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1. Johdanto

1.1 Tutkielman tausta

Tama opinnaytetyd6 on tehty If Vahinkovakuutusyhtio Oy:n
yksityishenkildiden liiketoiminta-alueen  johtajan  toivomuksesta.
Perusteena asiaan on se, ettd Ifissa asiakkaan kohtaa
vahinkotilanteessa fyysisesti vain vakuutustutkija ja vahinkotarkastaja.
Yrityksen johto halusi Kkartoittaa riskitekijoitd naitd ammattikuntia
kohtaan ja naiden riskien perusteella tehd& oikeita paatoksia
turvallisuustason parantamiseksi, mikali tarvetta ilmenee. Koska
opinnaytety® on rajattu tiettyyn mittaan, ei tdssa ollut mahdollisuutta
kartoittaa vahinkotarkastajien tyon kannalta asioita, vaan tdssad on
keskitytty ainoastaan vakuutustutkijoihin kohdistuviin uhkiin. Perusteluna
talle rajaukselle on myo6s, ettd vahinkotarkastajan riskit liittyvat
padasiassa tyosuojelullisiin tekijoihin, kun taas vakuutustutkijoiden
kohtaamat riskit ovat l|dhes poikkeuksetta fyysisiin ja laittomiin
uhkauksiin liittyvia. Heidan tyonkuvansa liittyy vahinkotapauksen
oikeellisuuden selvittamiseen, ja kun kaikki ei ole tapahtunut kuten
vahinkoilmoituksessa on kuvattu, saattaa se aiheuttaa korvauksen
epaddmisen. Talloin mahdollinen tyytymattomyys ja laittomat uhkaukset
kohdistuvat tutkijoihin.

Toinen  peruste  vakuutustutkijoihin  keskittymisessa on, etta
tutkintaorganisaatio on kulmakivi muuhun henkildst66n kohdistuvien
uhkatilanteiden selvittamisessa ja henkildstbn suojaamisessa, joten
vakuutustutkijat tulee olla mahdollisimman hyvin suojattuja uhkauksien
varalta, jotta he pystyvat auttamaan muuta henkilostéa

uhkaustilanteissa.



1.2

1.3

Tutkielman tavoitteet

Kirjoittajalla on omakohtaista kokemusta 14,5 vuoden ajalta
vakuutustutkinnasta, joten sita tietdmystd vastaan oli hyva arvioida
vastauksia kysymyksiin. Suomen, ja aika vahvasti myds Ruotsin, tapa
toimia vakuutustutkinnassa oli entuudestaan suhteellisen tuttua, mutta
Norjan ja Tanskan tapaan toimia oli haasteellisempaa tutustua. Naiden
vastausten ja kokemuksen perusteella on haettu eroavaisuuksia maiden
valilla ja "benchmarkingin” kautta havaita hyvia ratkaisuja eri maissa ja
litthd na&méa ratkaisut Kkaikkien tutkijoiden kayttdon nostamaan
turvallisuuden tasoa. Taman vertailun ja vastausten tuomien tietojen
perusteella pyritdan yksinkertaisesti nostamaan tutkijoiden
turvallisuustaso jokaisessa maassa yhta korkeaksi ja kuitenkin tehdaan
maakohtaisten eroavaisuuksien eteen sellaisia ratkaisuja, etta

turvallisuuden taso ei vaarannu toimintaolosuhteiden vuoksi.

Tavoitteena on siirtdd pohjoismaiset ratkaisut myds Baltian maiden
tutkintatoimeen samoin kuin mahdollisuuksien mukaan hyddyntaa
ratkaisuja Vengjan toiminnoissa. Tavoitteena oli myds loytaa
tosiasiallisia, uusia riskejad  tai kaytossa olevia hyvia

turvallisuusratkaisuja, sek& hakea riskeihin parannuksia.

Tutkimusongelma ja selvitys tutkimusmateriaalista

Kyseessa ei ole kyselytutkimukseen perustuva opinnaytetyd, vaikka
kysymyksid materiaalin perustana onkin. Kaytdnndssad ei ollut
mahdollista suorittaa kaikkien tutkijoiden haastatteluja ja sen vuoksi
selvitettiin kyselyjen avulla vastauksia tarkeimpiin turvallisuusuhkiin ja

niiden parannusehdotuksiin. Tutkimusongelmana oli selvittaa, onko
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jossakin Ifin Pohjoismaisessa tutkijatoiminnossa selvasti heikompi
turvallisuustaso verrattuna muihin maihin ja samalla selvittdad, onko
jossakin maassa selvasti parempi turvallisuustaso, josta voidaan ottaa

oppia muihin maihin.

Tutkimusmateriaalia oli vaikea saada muutoin kuin kysymysten avulla,
mutta tutkijoiden aktiivisen vastausprosentin (yli 90 %) perusteella oli
mahdollista saada kuva millaiset ongelmat missakin maassa on.
Samalla oli hyva saada vastauksia millaisia ratkaisuehdotuksia pidettiin
parhaina turvallisuustason nostamisessa. Luonnollisesti kaikissa
parannusehdotuksissa tulee ottaa huomioon myds kustannukset. Eli
lopputuloksena tarkastellaan, muuttaako tutkimusaineisto kaytant6a ja

nostaako se turvallisuustasoa.

2. Lainsdaadannosta

2.1 Tydnantajan huolehtimisvelvollisuus tydturvallisuudesta

Erityisesti seuraavat saannokset velvoittavat tydbnantajaa varautumaan

tyopaikalla esiintyvaan vakivaltaan tai sen uhkaan:

"Ty6ssa, johon liittyy ilmeinen vékivallan uhka, tyo ja tydolosuhteet on
jarjestettava siten, ettd vakivallan uhka ja véakivaltatilanteet ehkaistaan
mahdollisuuksien mukaan ennakolta. Tall6in tydpaikalla on oltava
vakivallan torjumiseen tai rajoittamiseen tarvittavat asianmukaiset
turvallisuusjarjestelyt tai laitteet sekd mahdollisuus avun halyttdmiseen.”
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 278 1 mom.).

"Tydnantajan on laadittava menettelytapaohjeet, joissa

ennakolta kiinnitetddn huomiota uhkaavien tilanteiden hallintaan



ja toimintatapoihin, joilla vakivaltatilanteen vaikutukset
tyontekijan turvallisuuteen voidaan torjua tai rajoittaa. Tarvittaessa
on tarkistettava turvallisuusjarjestelyjen ja -laitteiden toimivuus.”
(Tydturvallisuuslaki 738/2002, 278 2 mom.).

"Ty0ssa, jossa tyontekijad tyoskentelee yksin ja johon siitd syysta liittyy
ilmeinen haitta tai vaara hé&nen turvallisuudelleen tai terveydelleen,
tybnantajan on huolehdittava siitd, ettd haitta tai vaara yksin
tyoskenneltdessa valtetéan tai se on mahdollisimman vahainen.
Tybnantajan on my6ds tyon luonne huomioon ottaen jarjestettava
mahdollisuus tarpeelliseen yhteydenpitoon tyontekijan ja tydnantajan,
tybnantajan osoittaman edustajan tai muiden tyontekijdiden valilla.
Tybnantajan on myds varmistettava mahdollisuus avun halyttdmiseen.”
(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 298 1 mom.).

Tybnantajalle on asetettu kovat vaatimukset tyontekijan turvallisuuden
suhteen. Tydnantajan on huolehdittava, etta haitta tai vaara yksin
tyoskenneltaessa valtetaan tai se on mahdollisimman vahainen. Tutkijat
tyoskentelevat paasaantoisesti yksin, joten tydnantajan vastuulla on
melkoisen vaikea tehtava toteuttaa tyoturvallisuuslain vaatima
turvallisuustaso. TyOnantajan on varmistettava mahdollisuus avun
halyttamiseen, on lause, mikd aiheuttaa turvallisuusorganisaatiossa
haasteita. Tekniikan hyvéksikayttokaan ei ole niin yksinkertaista kuin

sen kuvittelisi nykypaivana olevan.

Verrattaessa muihin Pohjoismaihin Suomen tyoturvallisuuslakia, eivat
muut maat poikkea juurikaan Suomen lainsdadanngsta tai paremminkin
sen hengestéa. Pienid eroavaisuuksia laissa on eri maiden valilla, mutta
paasaantoisesti eroavuudet ovat kosmeettisia ja tydnantajalla on
samantyyppinen korkean turvallisuustason jarjestaminen velvoitteena

jokaisessa maassa.



2.2 Suomen laki uhkaustilanteista

Laiton uhkaus, rikoslaki 25 luku:

"Joka nostaa aseen toista vastaan tai muulla tavoin uhkaa toista
rikoksella sellaisissa olosuhteissa, ettd uhatulla on perusteltu syy
omasta tai toisen puolesta pelatd henkilokohtaisen turvallisuuden tai
omaisuuden olevan vakavassa vaarassa, on tuomittava, jollei teosta
muualla laissa séadeta ankarampaa rangaistusta, laittomasta

uhkauksesta sakkoon tai vankeuteen enintdan kahdeksi vuodeksi”.

Syyteoikeus:

"Virallinen syyttdgja ei saa nostaa syytetta tuottamuksellisesta
vapaudenriistosta, laittomasta uhkauksesta eikd& pakottamisesta, ellei
asianomistaja ilmoita sitd syytteeseen pantavaksi tai ellei laittoman
uhkauksen tai pakottamisen tekemiseen ole kaytetty hengenvaarallista
valinettd taikka ellei erittdin tarkead yleinen etu vaadi syytteen

nostamista.”

Kun Suomessa tyontekijga uhataan vékivallalla tai vastaavalla tavalla
tekemaan jokin toimenpide, johon asiakkaalla ei ole oikeutusta (esim.
korvauksen maksaminen vastoin vakuutusehtoja), on kyseessa
rikoksena laiton uhkaus. Se on asianomistajarikos Suomessa, ja
tarvitsee siis aina loukatun suostumuksen tutkintaan ja syytteeseen
saattamiseen. Yhtid ei siis voi olla asianomistajana laittomissa
uhkauksissa ja sen vuoksi niita tapauksia varmaan aika paljon jaa

ilmoittamatta poliisille.

Norjassa rikoslakia muutettiin 2003 siten, ettd laittomasta uhkauksesta
voi tydnantajakin ilmoittaa poliisille ja saattaa rikosprosessi vireille. Talla
toimella haluttiin suojata nimenomaan tyontekijoitd. Norjan lakiuudistus

oli siis jarkeva. Tanskassa laiton uhkaus on asianomistaja rikos ja



samalla tavalla saadelty kuin Suomessa. Ruotsissakin laiton uhkaus on

saannelty hyvin samalla tavalla kuin Suomessa.

3. Uhkatilanteiden hoitomalli Ifissa

3.1. Tyontekijaan kohdistuneen uhkatilanteen hoitokaava

Uhkatilanteen kohdistuessa Ifin tyontekijaan..

ilanne vakava

Kuva 1

Ifiin on luotu tyodntekijoihin kohdistuvien uhkatilanteiden hoitomalli, joka
hyddynt&a jo olemassa olevia tutkijatoimen resursseja. Tutkijatoimi koostuu
suurimmaksi osaksi poliisivoimissa, muussa viranomaistoiminnoissa kuten
rajavartiostossa tai korvaustarkastajina tydskennelleista tyontekijdista. He
ovat hoitaneet uhkatilanteisiin liittyvia tyotehtavia jo ennen vakuutustutkijan
tehtavaa, joten ammattitaitoiset henkilot ottavat uhkatilanteen heti alussa

haltuun.



Kuten kuvassa 1 kuvataan, on l&hin esimies ensimméainen henkild, kenelle
uhkauksesta ilmoitetaan. Vaihtoehtoisesti on mahdollista ilmoittaa
tapahtuneesta myos tutkijatoimeen suoraan. Paadasia on aina, etta apua
saadaan mahdollisimman nopeasti ja, etta tilanne Ifin sisalla on
ammattilaisen hoidettavana. Tama lisdaa psykologisesti turvallisuuden
tunnetta uhatulle ja antaa luonnollisesti tilanteessa helpottavan olon, kun

kenenkaan ei tarvitse olla ikavassa tilanteessa yksin.

Mikali uhattu on saanut esimiehelle sanan tapahtuneesta, on esimies
velvollinen saattamaan tapauksen tutkijalle hoidettavaksi. Kukaan esimies
ei saa hoitaa uhkatilannetta itsendisesti ilman tutkijan tai

turvallisuuspaallikon osallistumista.

Tutkijan saadessa uhkatilanteen hoidettavakseen, hénen tulee tehda
tarvittavat ja riittavat suojaustoimenpiteet valittomasti. Uhkatilanteen hoito
menee aina kaiken muun toiminnan edelle. Kun alkutilanne on hoidettu ja
valiton uhka saatu poistettua, tutkija ilmoittaa tapahtuneesta If konsernin
turvallisuuspaallikdlle parhaaksi katsomallaan tavalla. Esimiehen ja
joissakin tapauksissa myos tutkijan tehtavana on ilmoittaa uhkatapahtuma
intranetin  sivustolla  olevalla  Tapahtumaraportilla  Operatiiviseen

Riskienhallintaan.

Mikali uhkatilanne oli sellainen, ettd se ei vaatinut kuin mahdollisesti
uhkaajan kanssa puhelinkeskustelun tai sen perusteella on arvioitu, etta
tilanne ei olisi johtanut todelliseen uhkatilanteeseen, on tutkijan tehtava
raportti uhkatilannetutkinnasta ja lahetettavd se turvallisuuspaallikolle

tiedoksi.

Mikali uhkaus on vakava eli kategoria 1 tasoinen, on tutkija yhteydessa
valittomasti turvallisuuspaallikkoon. Turvallisuuspaallikkd tekee tutkijan
antaman tilannekatsauksen perusteella itsendisesti tai yhdessa tutkijan

kanssa paatoksen tarvittavista ja riittavistd turvaamistoimenpiteista



tyontekijan turvallisuuden takaamiseksi. Tallaisia toimenpiteitd voisivat olla
esimerkiksi lisavartioinnin jarjestaminen tyontekijalle koti- ja tydomatkojen
ajaksi, vartiointi  kotiosoitteeseen, kiertava vartiointi  lahialueille,
héalytinlaitteiston asennus kotiin tai vakavimmissa tapauksissa vaikka koko
paikkakunnalta evakuointi riittdvan kauaksi turvalliseen majoitukseen.
Naissa tilanteissa tehdaan aina rikosilmoitus poliisille ja autetaan poliisia
niin paljon kuin suinkin mahdollista. Kategoria Il uhkatilanne on ollut
sellainen, ettd sitd on selvitelty esimerkiksi puhelimitse ja keskustelun
perusteella on voitu todeta uhkauksen olleen lahinnd hetkellisestd maltin
menetyksesta johtuvaa. Nama tapaukset ovat Il kategoriassa kun muita
toimenpiteita ei vaadita ja kategoriassa Ill on l&hinna informatiivinen tapaus
ollut kyseessd, humalaisen kelvoton uhkaus tai vastaavanlainen ei
todellinen  uhka. Kaikki tapaukset tulee kuitenkin  raportoida

tapahtumaraporttijarjestelméan kautta turvallisuusyksikkdon.

Aina kun turvaamistoimista aiheutuu kustannuksia, on turvallisuuspaallikk®
yhteydessa henkiléstohallinnon johtajaan, joka nain saa tiedon tulevista

kuluista, mitka kohdistuvat hdnen budjettiinsa.

Jokaisen uhkatilanteen jalkeen on varmistuttava siitd, ettd uhattu tyontekija
saa jalkihoidon toipuakseen poikkeuksellisesta tilanteesta. Uhkatilanne on
jokaiselle ihmiselle poikkeuksellinen tapahtuma, ja siitd toipuminen on
yksilollista. Tutkijat yleensa tuntevat uhatun henkilon taustoja, ja néin ollen
ovat melko usein kykenevia arvioimaan jalkihoidon tarpeen. Periaatteessa
jalkihoitoa tarvitsevat kaikki, ja paras jalkihoitomuoto useimmiten on
lahimpien kollegoiden kanssa asiasta keskustelu ja sitd kautta saatu tuki
tyoyhteisolta. Usein tama riittdd jalkihoidoksi. Mikali tilanne on ollut
vakavampi ja tyontekija kokee, ettei paase tapahtuneesta yli, on hanen
mahdollista puhua asiasta tutkijan tai turvallisuuspaallikon kanssa, ja mikali
lisdhoitoa tarvitaan, on tyoterveyshuollon kautta jarjestettdva kaikki

tarvittava apu. Taloudellisila asioilla ei ole merkitysta tydntekijan



saattamisessa henkiseen tasapainoon, vaan on tarkedad saada héanet

kykenevaksi tasapainoiseen yksityiselamaan ja myos tyokykyiseksi.

Kuva 2

Kuvassa 2 on ilmaistu turvallisuuspaallikbn vastuita ja roolia henkiloston
suojaamisessa ja henkiléston turvallisuuteen liittyvissa  asioissa.
Turvallisuusp&allikon tehtdvédnd on tehdd sopimukset paikallisten
turvayritysten kanssa avun saamisesta pikaisesti tarvittaessa. Ifin
johtoryhman jasenista noin 70 % tydskentelee Tukholman paakonttorissa ja
heihin  kohdistuviin uhkatilanteisiin on turvayrityksen kanssa Iuotu
toimintamalli, mika mahdollistaa avunsaannin nopeasti ja sovitulla tavalla.
Lisdksi on sovittu tarkasti muistakin turvaamistoimista uhkatilanteen
noustessa esiin. Samat turvaamistoimet ovat kaytéssa luonnollisesti myos
muuta henkilokuntaa kohtaavissa uhkatilanteissa ja toimintamallia on
jouduttu testaamaan tositilanteissa muutaman kerran, joissa toimintamalli

on havaittu yksinkertaiseksi ja tehokkaaksi.

Tutkijatoimen padaasiallinen tehtava Ifisséa on luonnollisesti tutkia ja ennalta
estaa vakuutusrikollisuutta, ja uhkatilanteiden hoitamiseen he ryhtyvat
palokunnan "sammutetaan palo” periaatteella. Turvallisuuspaallikkd vastaa

kaikista muista toimenpiteista, kuten ennalta estavyydesta, henkilékunnan



kouluttamisesta, tutkijoiden koulutuksen jarjestdmisesta uhkatilanteiden
hoitamiseen jne. Turvallisuuspaallikké ei koskaan voi siirtda vastuutaan
uhkatilanteen hoitamisessa tutkijatoimelle, vaan han vastaa kaikista
tutkijoiden tekemistd toimenpiteista loppuun saakka. Toimenpiteista ja
toimintamalleista pyritddn sopimaan jokaisessa vakavammassa tilanteessa
aina yhdessa, mutta mikali se ei ole ajanpuutteen tai jonkun muun syyn
vuoksi mahdollista, on tutkijalla valtuus tehda paatods itsenéisesti. Mikali
paatds osoittautuu huonoksi tai vaardksi, vastaa sita aina

turvallisuuspaallikké Ifin johdolle.

Tapahtumaraportilla on merkittdva osa uhkatilanteiden hallinnassa ja
kartoituksessa. Ongelmana on henkilokunnan mielesta ollut, etta
tapahtumaraporttikaavaketta ei intranet viidakosta helposti 16yda ja sen
vuoksi jaa raportoimatta paljon tapahtumia uhkatilanteisiinkin liittyen. Tama
ongelma korjaantunee kevaan 2011 aikana kaavakkeen sijoittamisella
intranetin etusivulle. Henkiloston on tarkeaa mieltdd, ettd kun kaikista
pienistakin uhkauksista tulee tieto turvallisuusyksikkoon, voidaan etukateen
alkaa tekemaan toimenpiteita valttyaksemme vakavilta uhkatilanteilta. Jos
samassa konttorissa on monta pienta hairidtekijad jatkuvasti, se enteilee

yleensé vain isompaa negatiivista tapahtumaa tulevaisuudessa.

3.2 Tutkintaorganisaatio ja sen edut uhkatilanteiden hoitamisessa

Ifin tutkijatoimi koostuu vajaasta 60 henkildsté, joista suurin osa on siirtynyt
vakuutusalalle rikospoliisin palveluksesta. Osalla tutkijoista on jonkin muun
virka-alan kokemusta kuten esimerkiksi rajavartiostosta tai tullista. Osalla
tutkijoista on puhtaasti tekninen tausta lahinna vahinkotarkastuksen kautta,
ja tatd teknistd osaamista on sitten kasvatettu kouluttautumalla
ulkomaillakin vahinkotutkintaa ajatellen. Lis&ksi tutkintayksikéihin kuuluu
my0ds maasta riippuen muutamia kokeneita vahinkokasittelijoitd. Suomessa

tutkintayksikk6on kuuluu myds tietotekniikkaan erikoistunut henkilo.
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Kuva 3.

Vakuutustutkijatoimeen kuuluu tydntekijoitd eniten Ruotsista eli noin 25
henkil6a. Norjassa heitd on noin 20, Suomessa 12 ja Tanskassa kolme
henkilbd. Kuvaan 3 on sijoitettu tutkijoiden sijaintipaikkakunnat
Pohjoismaissa. Suomessa tutkijoita on kaikissa korvauskonttoreissa pois
lukien Tampere. Pohjoisin tutkija on Oulussa ja tutkijatointa johdetaan
Espoon pé&ékonttorista, jonne on sijoitettu tutkijoita eniten johtuen
vaestopohjasta ja vahinkotapahtumien sijainnista. Turussa, Kuopiossa ja

Lahdessa on myos tutkintatoimi edustettuna.

Ruotsissa on vain neljd isoa Ifin toimipistettd, Sundsvallissa, Tukholmassa,

Goteborgissa ja Malmossa. Naissa kaikissa konttoreissa on tutkintayksikko
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edustettuna. Norjassa on tutkijoita ympari rannikon eli kaikista vahankaan
isommista Ifin konttoreista |0ytyy tutkijan palvelut. Tanskassa tutkijoita on

kolme, joista kaksi on K6dpenhaminassa ja yksi lansiosan Koldingissa.

Uhkatilanteiden hoitamisen kannalta tutkijoiden sijainnit ovat ihanteelliset.
Jokaisessa maassa tutkijat on sijoitettu niihin konttoreihin, joissa on
korvauspalvelua. Vahinko- ja korvaustoimi ovat luonnollisesti usein
uhkatilanteen kohteina, koska kyse on rahasta. Tutkijat ovat nain ollen hyvin
saatavilla ja henkilosté tuntee oman talon henkildston, ja siten avun
pyytamisen tai uhkatilanteesta ilmoittamisen kynnys on matalampi. Lisaksi
uhkatilanteen jalkihoidon kannalta oman talon tutkija on paras ratkaisu,
koska tutkija hyvin usein tuntee uhkauksen kohteeksi joutuneen henkildn ja

pystyy arvioimaan jalkihoidon tarpeen, sen keston ja tehokkaimman tavan.

3.3. Turvallisuuskoulutus

Ifin  uudet tyontekijat tutustuvat intranetin  sivustoilla  oleviin
turvallisuusasioihin. Esimiehen velvollisuutena on valvoa, etta tyontekija
suorittaa intranetissd olevat turvallisuuskurssit, mutta tydntekijalla
itselladnkin on vastuu turvallisuusasioiden omaksumisessa. Intranetissa on
Turvallisuus  tybpaikalla  kurssi, jossa opastetaan tavallisimpia
turvallisuusasioita ja oikein toimimista esimerkiksi tulipalotilanteessa tai
sairauskohtauksen sattuessa. Reilun vuoden on Suomessa ollut
verkkokurssi Uhkatilanteet asiakaspalvelussa, jossa perehdytaan ennalta
estamaan uhkaavat tilanteet ja niihin jouduttaessa myo6s toimimaan oikein.
Kyseinen kurssi on tarkoitettu koko henkiléstdlle asemasta tai tyotehtavasta
rippumatta, se on tehty palvelemaan niin myyntia kuin korvaustoimintoja,
samoin kuin asiakaspalvelussa sek& puhelinpalvelussa toimivia henkilgité.
Kurssi on tekeilla myds norjaksi, ruotsiksi, tanskaksi ja mahdollisesti myds

englanniksi.
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Henkilostohallinnon perehdytyksessa uusille tyotekijoille kaydaan lavitse
tietoturvallisuuden lisaksi vaitioloasiat ja eettiset ohjeet seka toimitila-,
henkilo- ja matkustusturvallisuusasiat. My0s tydsuojeluvastuihin ja
tyosuojelun toimintasuunnitelmaan tutustutaan. Uusille tyontekijoille
jarjestetdan myds "New in If’ tilaisuus, jossa turvallisuusyksikdlla on ollut
puheenvuoro. Intranetissd on omat Turvallisuus sivut, joista |0ytyy paljon
turvallisuuteen liittyvaa tietoa ja siella on myos tapahtumailmoituskaavake,

jolla ilmoitetaan kaikista vaaratilanteista.

4. Kyselykartoitus tutkijoille

4.1. Kysymysten asettelu vakuutustutkijoille

Vakuutustutkijoille tehtiin l[&hes samat kahdeksan kysymystd Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa. Yksi kysymys on muotoiltu eri tavalla, ja
se liittyy oman auton kayttdmiseen tydmatkoilla ja koetaanko oma auto
turvallisuusriskind. Ruotsissa ja Tanskassa vakuutustutkijat liikkuvat Ifin
autoilla ja haluttin kysyd heidan kokemuksiaan taman ratkaisun
turvallisuutta lisdavasta vaikutuksesta. Muutoin kysymykset on pyritty
muotoilemaan niin yhtalaisiksi kuin mahdollista kielellisista seikoista
huolimatta. Norjalaiset ja tanskalaiset ovat vastanneet ruotsinkieliseen
kaavakkeeseen joko englanniksi, ruotsiksi tai norjaksi. Ohessa ovat
suomenkieliset kysymykset.

KYSYMYKSIA VAKUUTUSTUTKIJOILLE

1. Koetko turvallisuusriskia ajaessasi omalla autolla tutkimuksiin ja

millaisia turvallisuutta korottavia mahdollisuuksia on kaytgssasi?
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. Oletko joutunut uhkailujen kohteeksi tydsi vuoksi vuoden 2009-2010

aikana?

Kerro vakavin uhkatilanne, johon olet joutunut vakuutustutkijan
tehtavassa? Kerro lyhyesti myds vahinkotyyppi ja asiakkaan taustat.
Jos olet joutunut useaan vakavaan uhkatilanteeseen, kerro

mielelldan niista kaikista.

Kuinka usein tapaat asiakkaan muualla kuin Ifin konttorissa,
paivittain, viikoittain vai kuukausittain? Kuinka usein tapaat
asiakkaan hénen kotonaan? Voitko kuvata prosentuaalisesti
asiakkaan tapaamispaikkaa, konttorilla, kotona tai muualla yleisella

paikalla (esim. huoltoasemalla)?

Onko sinulla olemassa turvallisuutta kohottavaa rutiinia kun tapaat
asiakkaan muualla kuin Ifin konttorilla? Jos vastauksesi on El, olisiko

sinulla ehdotusta turvallisuutta korottavista toimenpiteista?

Millaisia kaytannon apuvalineitd on kaytossasi paivittdisessa tyossasi
kohottamaan turvallisuuttasi? Kaipaisitko joitakin lisavalineita?

. Oletko joskus joutunut tilanteeseen, ettd et ole voinut suorittaa
tutkintatehtavdd sen vuoksi, etta sinulta on puuttunut tutkintaan
vaadittava valine? (Ajattele asiaa lahinnad turvallisuuden kannalta,

mutta muu nakokohtakin otetaan mielihyvin vastaan).
. Onko sinulla ehdotuksia nostamaan vakuutustutkijan tydn

turvallisuutta? Toivomuksia ja ehdotuksia helpottamaan tyotasi?

Toiveita Operatiiviselle Riskienhallinnalle?
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4.2. Vastausten purku kysymyksittain

Ruotsi

1. Ruotsin tutkijat saivat yhtion autot kayttoonsa pari vuotta sitten kun voitiin
todeta, ettd Ruotsissa auton osoitetietojen rekisterdinti  muuhun
osoitteeseen kuin todelliseen asunto-osoitteeseen oli |Ahes mahdotonta.
Yhtion autojen saaminen tutkijoille oli vaikea ja pitkd prosessi, koska Ifin
politikkaan ei kuulu yhtion autojen kaytté vaan tavoitteena on, etta
tyomatkat ajetaan  omilla  autoilla  kilometrikorvausta  vastaan.
Turvallisuusnékokohtia korostamalla yhtion johto kuitenkin  ymmarsi
tilanteen vakavuuden ja Ruotsin erityisasema teki mahdolliseksi autojen
hankinnan. Ruotsissa on vain nelja suurta Ifin konttoria eika siella ole
myyntikonttoriverkostoa, joissa tutkijat voisivat tavata asiakkaita ja nain
ollen tutkijoiden ty6 on tdssd suhteessa riskialttimpaa Ruotsissa kuin
muissa maissa. Liséksi ennen paatoksentekoa Ruotsissa oli ollut useita
uhkatilanteita jarjestaytyneeseen rikollisuuteen kuuluvien henkildiden

taholta ja mm. tutkijoiden autoja oli valokuvattu.

Ruotsin tutkijoiden 15 vastauksesta kaikissa korostettiin yhtion omistaman
auton olevan turvallisuutta korottava asia niin uhkatilanteiden kannalta kuin
likenneturvallisuuden kannalta. L&hes jokaisessa vastauksessa korostuu,
ettd on hyva kun ei tarvitse endd asiakastapaamistilanteessa pysakdida
autoa kauaksi tapaamispaikasta vaan autolla voi ajaa kohteeseen saakka.
Autojen osoitteet ovat Ifin Solnassa sijaitsevan paakonttorin osoitteella,
joten asiakas ei padse nadkemaan tutkijan kotiosoitetta auton perusteella.
Useissa vastauksissa korostui myods perheiden kokeman turvallisuuden

tunteen lisddntyminen.
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Norja

Norjan 11 vastauksesta kavi kaikista ilmi, ettd on suuri riski ajaa omalla
autolla asiakastapaamisiin ja kenttatutkimuksiin. Norjassa ei ole mahdollista
rekisterdida autoa yhtion osoitteeseen mikéali auto ei ole yhtibn omistama tai
hallitsema. Myoskdan ei ole mahdollista rekisterbida autoa johonkin
keksittyyn osoitteeseen pois kotiosoitteesta. Norjassa on tilanne sikali
parempi kuin Ruotsissa, etta maassa on useita Ifin konttoreita suurimmilla
paikkakunnilla tasaisesti lapi koko maan. Tutkijoiden ei tarvitse niin usein
tavata asiakkaita konttoreiden ulkopuolella kuin ruotsalaisten kollegoiden.
Tutkijoiden kasitys on, ettd on aivan liian helppoa asiakkaille
uhkausmielessad saada selville auton omistajan kotiosoite ja sita kautta
paasta uhkaamaan niin tutkijga kuin hanen perhettdankin halutun
lopputuloksen saavuttamiseksi tutkittavaan asiaan. Tilastojen mukaan
norjalaisia tutkijoita ei kuitenkaan ole muutaman vuoden aikana uhattu

mitenkdan poikkeuksellisen torkedasti tai usein.

Tanska

Tanskassa on vain kolme tutkijaa, ja heilla on ollut aina kaytdéssaan Ifin
omistamat ajoneuvot. Tama kulttuuri on vallalla Tanskassa muissakin
vakuutusyhtidissa ja vastausten perusteella timéa on kohottanut tutkijoiden
turvallisuustasoa. Vastausten perusteella tama jarjestelma koetaan

luonnollisesti erittéain hyvaksi eika jarjestelya haluta muuttaa.

Suomi

Suomen tutkijoista kahdeksan vastasi kyselyyn. Vain kolmessa
vastauksessa turvallisuusriski on esilla. Suomessa auton voi rekisterdida
tyopaikan osoitteella ja tutkijoila on Suomessa mahdollisuus hakea

turvakieltoa maistraatista, joka suojaa tietojen saantia esimerkiksi

16



ajoneuvorekisterista. Kolmessa  vastauksessa  kavi  ilmi, etta
vahinkotutkinnan yhteydessa auto on ollut pakko jattaa hieman
kauemmaksi tapaamispaikasta, jotta valtytadn epamiellyttavilta tilanteilta.
Liilkenteen riski oli esilla kolmessa vastauksessa pdaallimmaisena
huolenaiheena etenkin talvikelilla ajettaessa. Vain yhdessa vastauksessa
tuli esiin mahdollinen yhtion auton kayttaminen turvallisuutta korostavana

tekijana.

2. Ruotsin tutkijoista vain kahdella oli ollut vuoden sisalla uhkatilanne, joka
kohdistui itseen tai perheeseen. Nama molemmat uhkaukset tulivat
puhelimitse eikd niita koettu kovin vakaviksi. Mink&éanlaista uhkausta ei
kohdistunut 13 tutkijaan vuoden sisélla, mika on melko harvinainen ja

positiivinen tulos.

Norjan tutkijoista viidelle oli vimeisen vuoden aikana kohdistunut uhkaus,
yhdelle tutkijalle kaksi kappaletta. Nama olivat tapahtuneet p&aosin
puhelimitse ja ne eivat olleet kovin vakavia tapauksia, koska mitaan
suurempia suojaustoimenpiteitad ei ollut tarvittu. Norjan tutkijoista siis lahes

puolet oli joutunut uhkauksen kohteeksi viimeisen vuoden aikana.

Tanskan tutkijat ilmoittivat saaneensa muutaman uhkauksen viimeisen
vuoden aikana, mutta koska ne olivat tapahtuneet puhelimitse, ei niitd oltu
koettu erityisen vakaviksi.

Suomen tutkijoista kolme ilmoitti joutuneensa uhkailun kohteeksi viimeisen
vuoden aikana. Nama olivat tulleet lahinnd puhelimitse eikéa niita raportoitu
kovin vakaviksi tapahtumiksi. Eli Suomessakin tilanne on ollut varsin
positiivinen vaikka vajaaseen kolmannekseen tutkijoista oli kohdistunut

uhkaus. Neljds uhkaus tutkijaa kohtaan nousi kategoriaan |.
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3. Tassa kysymyksessa pyydettiin tutkijoita kirjaamaan vakavin uhkatilanne

tai useampikin, johon he ovat vakuutustutkintaa tehdessaan joutuneet.

Ruotsissa vain kolme tutkijaa ilmoitti, etteivat ole koskaan joutuneet
vakuutustutkintaa tehdessddn kokemaan uhkausta. Kaikilla muilla ol
kokemuksia vakaviksi koetuista uhkauksista. Vastauksista on poimittu

muutamia kuvauksia naista tilanteista.

Erastad tutkijaa oli uhkailtu useaan kertaan vakivaltarikoksesta tuomitun
asiakkaan taholta, ettd hanen kotiosoitteestaan otetaan selvad ja sitten
hanet "hoidellaan”. Asiakkaan taustoista oli otettu selvaa ja hanella oli ollut
psykopaattisia piirteitda aiemman rikollisen kayttaytymisen ja poliisin
tutkimusten perusteella. Tapausta ei kuitenkaan ilmoitettu poliisille, koska
asiakkaan &ani jostakin syystd ei tallentunut nauhalle vaikka puhelu

nauhoitettiin hanen rikollisen taustansa vuoksi.

Toisessa tapauksessa kyseessa oli venevahingon tutkinta, jossa
asiakkaana oli erdan tunnetun rikollisen moottoripydrakerhon jasen.
Tapahtuman tutkinta johti usean vuoden véakivaltauhkailuun, joka kohdistuisi

myo6s perheeseen.

Kolmannessa tapauksessa narkomaanitaustainen henkild oli uhkaillut niin
vakavasti, etta hénelle haettin lahestymiskielto  vakuutusyhtion
toimipisteisiin.

Neljannessa tapauksessa kyseessa oli autovahinkotutkinta, ja asiakkaana
maahanmuuttajataustainen henkild. Tapahtumatutkinnassa oli asiakkaan
saksanpaimenkoira hypéannyt vihaisena muutamaan Kkertaan tutkijan
kimppuun, mutta asiakas oli saanut koiran vedettya pois joka kerta. Sitten
tilanne meni niin vakavaksi, ettd asiakas hyodkkasi tutkijan kimppuun ja
hetken taistelun jalkeen tilanne rauhoittui. Asiakas ei ollut psyykkisesti

terve. Saatuaan epaavan korvauspaatoksen, oli asiakas sanonut
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puhelimessa tutkijan tulevan ammutuksi ja haneltd tai hanen pojaltaan

tullaan perimaan evatyt korvaukset takaisin.

Viidennessa tapahtumassa asiakkaan autovahinkoa tutkittaessa oli asiakas
yrityksensa pihalla potkinut tutkijan autoa ja uhkaillut rikollisligan
yhteyksillaan. Myéhemmin saatuaan epddvan paatoksen vahingostaan oli
han tullut Ifin konttorille ja sulkenut edessa olevan kadun seka uhannut
sytyttéda autonsa ja itsensa palamaan. Poliisi hoiti tilanteen loppuun.

Kuudennessa tapahtumassa maahanmuuttaja- ja rikollistaustainen henkild
oli tutkijan puhuttelun jalkeen soittanut asiakaskeskukseen ja kertonut
tulevansa tappamaan tutkijan. Kyseessa oli tahallaan jarjestetty

likennevahinko ja uhkaus ilmoitettiin poliisitutkintaan.

Seitseméannessa tapahtumassa asiakas oli yrittanyt saada korvausta Rolex
kellonsa anastuksesta ja tutkinnan jalkeen oli paljastunut, ettd Tukholman
poliisi oli takavarikoinut kellon. Asiakas oli todella suurikokoinen ja han
kertoi tutkijan kayttaneen tutkinnan aikana asiakkaasta rasistisia termeja
samoin kuin ala-arvoisia termeja hédnen vaimostaan. Asiakas oli uhannut
tutkijpa vakivallalla ja tilanne oli ollut useiden viikkojen ajan hyvin

epamiellyttava ja kotimatkalla oli oltava erityisen tarkkana seuraajista.

Norjassa jokainen tutkija ilmoitti kohdanneensa joskus uhkatilanteita
vakuutustutkijana tyoskennellessdan. Tutkija oli joutunut uhkauksen
kohteeksi tutkiessaan liikkennevahinkoa, jossa oli paljastunut virheellisen
tiedon antaminen vahinkoasiassa. Asiakas oli uhannut rikollisjengin
kostolla, mikali tapaus ilmoitetaan poliisile ja han oli maininnut viela

paikkakunnalla tunnetun "torpedon” nimen joka pahoinpitelyn suorittaa.

Tutkiessaan ulkomaalaistaustaisen henkilon kaupassa tapahtunutta

varkaustapahtumaa, oli tutkija joutunut erittain aggressiivisen hyotkkayksen
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kohteeksi. Tutkija sai asiakkaan rauhoittumaan, mutta tilanne oli ollut hyvin

epamiellyttava ja vaarallinen.

Ulkomaalaistaustainen henkild oli vakuutuspetoksen paljastuttua ilmoittanut
tutkijalle hanen liikkuvan vaarallisella alueella ja kehottanut téata
harkitsemaan korvauspaatosta uudelleen valttddkseen ikavéat seuraukset.

Asiakkaalla oli rikollinen tausta.

Tutkijan  esittdessa vaikeita kysymyksid nuorelle  miespuoliselle
vakuutuksenottajalle rydstévahingon yhteydessé, vakuutuksenottaja suuttui
ja ilmoitti, ettd tutkija on hyvin rohkea esittdessaan tallaisia kysymyksia ja
samalla esiintyessdén oikealla, koko nimelladn. Taman uhkaavalla tavalla
esitetyn viestin han esitti kolme kertaa perakkain. Asiakkaalla oli taustalla

vakivaltaista kayttaytymista.

Murto- ja autovarkausvahingon tutkinnan yhteydessa asiakas pystyi jo
puhelimessa tutkinnan alkuvaiheessa ilmoittamaan tutkijalle hanen
kotiosoitteensa ja aikaisemmat tyOpaikat poliisin palveluksessa. Asiakas
kuului rikollisjengiin niin Norjassa kuin ulkomaillakin. Tilanne oli ollut hyvin
uhkaava eika ollut syyta epailla, ettei asiakas ollut tosissaan.

Tanskassa tutkija oli Ifin konttorissa selvitellessdén rikollistaustaisen
asiakkaan kanssa vahinkotapausta joutunut uhkaavaan tilanteeseen kun
asiakas oli kesken neuvottelun kutsunut rikollistaustaisia kavereitaan
paikalle Ifin konttoriin ja painostanut uhkauksin tutkijaa lopettamaa tutkinnan
ja maksamaan korvauksen. Tilanne oli ollut vakava, mutta tutkija pystyi
rauhallisuudellaan ja ammattitaidollaan rauhoittamaan tilanteen ilman

vakivaltaa.

Tutkija oli ollut asiakkaan asunnossa yksin selvittdmassa vahingon
yksityiskohtia kun han huomasi vapaan poistumisen estetyksi asunnosta.

Asiakkaan kaksi erittdin aggressiivista Pit Bull terrierida olivat estaneet
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tutkijan poistumisen asunnosta. Asiakkaan tausta oli yleisesti tunnettu

rikolliseksi.

Suomessa vain kahdella tutkijalla ei ole ollut vakavaa uhkatilannetta

vakuutustutkijan ty6ssa.

Tutkija oli ollut vakuutusyhtion konttorilla asiakkaan kanssa selvitteleméssa
vahinkotilannetta, missa auto oli suistunut tieltd jokeen ja kuljettajana ollut
asiakkaan kaveri oli kuollut, asiakas itse oli ollut kyydissa autossa, mutta
selviytyi vahingosta. Asiakas kayttaytyi neuvottelutilanteessa erittain
aggressiivisesti ja toinen kasi oli ollut koko neuvottelun ajan tuulipuvun takin
taskussa antamaan kuvaa, ettd taskussa on ase. Tutkijan rauhallinen
kaytds ja neuvottelun aloittaminen muilla kuin vahinkoon liittyvilla asioilla

rauhoitti tilanteen.

Huumerikolliset selvittivat oman vakuutusyhtion kaikkien tutkijoiden
kotiosoitteita ja saivat selville kolmen tutkijan kotiosoitteet, koska nailla
tutkijoilla ei ollut turvakieltoa suojanaan. Nama osoitetiedot tuotiin kuuluvasti

esille vahinkoasioihin vaikuttamiseksi.

Asiakas on neuvottelutilanteessa tarttunut tutkijaa rinnuksista kiinni

hermostuttuaan taloudellisen ahdingon vuoksi.

Poliisin rikostutkija on ilmoittanut vakuutustutkijalle, ettd kuulusteltu henkild
olisi kuulustelun yhteydessa ilmoittanut omistavansa aseen ja kantavansa

kovasti kaunaa vakuutustutkijaa kohtaan tutkittavan asian vuoksi.

Laaketokkuraisen asiakkaan kanssa neuvottelutilanteessa hotellihuoneessa
oli tilanne muuttunut neuvottelun aikana uhkaavaksi, tutkija kommentoi
tehneensd virheen sijoittuessaan huoneeseen vailla mahdollisuutta

turvalliseen nopeaa poistumiseen.
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Ulkomaalaistaustainen ravintoloitsija epayspaatbksen saatuaan
ravintolansa murtovahingosta ilmoitti tutkijalle hoitavansa ulkomailta
tappajat tutkijan peraan. Tilanne johti pikaiseen turvakieltohakemukseen ja
kotimatkalla vaihtoehtoisten reittien ja harhauttavien toimenpiteiden

valintaan.

Rikollisen moottoripydrajengin  ex-presidentin - moottoripydravarkauden
tutkinnan seurauksena vahinko jouduttiin epddmaéan ja sen takia tutkijaa
uhattiin kaikilla mahdollisilla kostotoimilla. Uhkaustilanne poistui toisen

moottoripydrajengin murhattua ex-presidentin.

Ulkomaalaistaustaisen asiakkaan  saatua  kieltavan  vastauksen
vakuutuksiinsa Ifissa han uhkasi vakavilla vakivaltatoimilla tutkijaa. Lisaksi
asiakas uhkasi myds maanmiestensa vakuutuksien joukkopaolla niin

Suomessa kuin Ruotsissakin.

Auton ulosajovahingon selvittelyssa Ifin konttorilla oli asiakas hermostunut
taysin yllattden ja kertonut tutkijalle harrastavansa erasta kamppailulajia ja
voivansa tappaa tutkijan helposti kasillaan nopeastikin. Tilanne laukesi kun
tutkija kertoi harrastavansa samaa lajia, mutta asiakas oli neuvottelusta
poistuttuaan kehottanut tutkijaa katsomaan kaupungilla taakseen, koska

koskaan ei voi tietdd kuka on laitettu seuraamaan.

4. Edella on jo kuvattu sitd, miten erilaisia If maat ovat toisiinsa verrattuna.
Norjassa ja Suomessa on Kkattava konttoriverkosto, jossa on turvallista
asiakkaan kanssa neuvotella vahinkotapahtumasta ja saada lisdselvityksia
suoraan asiakkaalta. Ruotsissa konttoreita on vain nelja, joten
vahinkoneuvottelut on jarjestettava eri tavalla. Neljdnnessa kysymyksessa

kysyttiin tietoa tutkijan ja asiakkaan valisista tapaamispaikoista.
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Ruotsissa tutkijat tapaavat asiakkaan Ifin toimitilojen ulkopuolella 90 %
tapauksista. Yleisin paikka on tavata asiakas hénen asunnollaan tai
vahinkopaikalla.  Neuvottelupaikkoina mainitaan my6s kahvilat ja
huoltoasemat, eli julkiset paikat. Suuria eroavaisuuksia ei tutkijoiden
vastauksissa ollut havaittavissa vaikka kyseessa oli eri puolilla Ruotsia
tyoskentelevia tutkijoita. Kaikkien tutkijoiden maantieteellinen toiminta-alue
Ruotsissa on niin laaja, ettd omaa toimipistettd on mahdotonta kayttaa
kattavammin kuin nyt kaytetd&n. Asiakasta ei voi pyytdad saapumaan
satojen kilometrien paasta Ifin konttorille selvitteleméén vahinkoasiaa, vaan
tutkijan on mentava asiakkaan luokse. Asiakas tavataan 7-9 tapauksessa
kymmenesta taméan asunnolla, ja se on aina kaikista vaarallisin paikka.

Asiakastapaamisia asunnolla tutkijoille kertyy siis viikoittain useita.

Norjassa vastaukset noudattelivat hyvin paljon samaa kaavaa eri puolilla
Norjaa, paria poikkeusta lukuun ottamatta. Tyypillisinta oli tavata asiakas
Ifin konttorilla, mutta konttorin ulkopuolella asiakas tavataan noin 1-6 kertaa
kuukaudessa. Talloin tyypillisin tapaamispaikka oli asiakkaan asunto.
Parissa vastauksessa oli, ettd asiakas tavataan viikoittain ulkopuolella
konttorin ja tallbin yleensa asiakkaan asunnossa. Yhdessé vastauksessa
mainittiin, ettd 90 % tapaamiset ovat ulkopuolella konttorin, ja yhdessa

vastauksessa asiakas tavataan ulkopuolella konttorin vain kerran vuodessa.

Tanskan tutkijat menevat viikoittain tapaamaan asiakkaita heidan
asuntoihin ilman, etta asiakkaaseen ollaan etukdteen yhteydessa. Talla
varmistetaan, ettd asiakas ei ehdi sopia kertomusta etukateen eikd ehdi
havittdd mahdollisia todisteita. Monesti asiakkaan taustoja ei ole ehditty
selvittdd etukdteen ja na&mé vierailut ovat kaikista vaarallisimpia
tyoturvallisuuden kannalta. Tanskan tutkijat tapaavat asiakkaan 70 %
heid&n asunnollaan,

25 % tapaaminen on julkisella paikalla ja vain 5 % tapaamisista on Ifin

konttorilla.
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Suomessa vastaukset vaihtelivat paljon riippuen tutkijan toimipaikan
sijainnista. Espoon paakonttorissa tyoskentelevat tutkijat tapasivat
asiakkaan 95 % Ifin konttorilla ja 5 % joko julkisella paikalla tai
vahinkopaikalla. Asiakkaan asunnossa tapaaminen on hyvin harvinaista ja
sitd tapahtuu padkaupunkiseudulla vain poikkeuksellisesti, noin kerran
vuodessa. Muualla maassa tydskentelevat tutkijat tapasivat asiakkaan Ifin
konttorissa 40-70 % ja loput tapaamiset olivat joko asunnolla,
hotellihuoneessa tai julkisella paikalla. Asiakkaan tiloissa, joko hé&nen

tyopaikalla tai asunnossa, tapaamisista oli 5-25 %.

5. Taman kysymyksen tarkoituksena oli selvittdd, onko tutkijoilla kéytosséa
turvallisuutta lisdavia rutiineja kun asiakas tavataan muualla kuin Ifin
konttorissa? Talla kysymyksella haluttiin erityisesti havaita kayttaytymiseen
littyvat eroavuudet eri maiden valilla ja nostaa esiin erilaiset keinot lisata

turvallisuutta naissa tilanteissa.

Ruotsin tutkijoilla ei ollut sovittuna mitddn yhteistd rutiinia mentaessa
asiakkaan asuntoon vahinkoneuvottelulle. Yli puolella tutkijoista oli kuitenkin
vakiintunut tapa varmistaa, etta kollega tietdd missé osoitteessa tutkija on

vahinkoneuvottelussa. Seuraavanlaisia toimenpiteita kaytetaan:

Kun on tiedossa, etta asiakkaalla on rikollista menneisyyttd tai muutoin
voidaan epailla tai pelata oman turvallisuuden vuoksi, olisi hyvd menna
vahinkoneuvotteluun  kollegan  kanssa kahdestaan. N&ain  toimii
mahdollisuuksien mukaan puolet Ruotsin tutkijoista. Hieman yli kolmannes
ilmoitti puhelimitse kollegalle menevansa tiettyyn osoitteeseen ja taman
nimisen asiakkaan luokse, ja tietyn kellonajan jalkeen on sovittu
yhteydenotto tilanteen kontrolloimiseksi. Yhdessd toimipisteessa oli
kaytdéssa huoneentaulu, johon voi kirjoittaa osoitteen ja kellonajan milloin

asiakkaan asunnossa ollaan.
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Vain yhdessa vastauksessa mainittin, ettd mitddn tarvetta
turvallisuusrutiineille ei ole, kaikissa muissa vastauksissa jokin ehdotus tuli
esiin lisdéamaan turvallisuutta. Kahdessa vastauksessa mainittiin, etta aina
kun neuvotteluosapuolena on nainen, pyritddn asiakkaan asuntoon
menemaan kahden tutkijan voimin. Kahdessa vastauksessa tuli esiin myos
hyvana toimenpiteena olla ottamatta kantaa mahdolliseen
korvausratkaisuun vahinkoneuvottelussa ja uhkaavissa tilanteissa kayttaa

vahinkoraatia korvauspéaatoksen allekirjoittajana.

Ehdotuksena turvallisuusrutiineiksi nousi yhdessa vastauksessa taktiset
seikat asiakkaan asunnossa oltaessa, eli pyritaan valttam&an kenkien
risumista pakenemisen helpottamiseksi, ei ajauduta nurkkaan vaan
pidetdan poistumistie mahdollisimman avoimena ja ohjelmoidaan
halytyskeskuksen numero matkapuhelimeen helposti ja nopeasti

nappailtavaksi.

Norjan tutkijoilla on meneilldadn projekti jossa tyéryhma Kkasittelee
turvallisuusriskeja ja toimenpiteitd pienentamaan riskia. Talla hetkella

mitd&an varsinaisia rutiineja tai ohjeistusta asioista ei ole.

Norjan tutkijoista noin kolmannes kayttaa tai haluaisi kayttéda kahta tutkijaa
vaarallisten asiakkaiden tapaamisissa. Yhtd monessa vastauksessa oli
mainittu, ettd asiakkaan asuntoon mentaesséa kollegalla on tieto missa ja
milloin asiakkaan luona ollaan seka milloin kontrollipuhelu pitda tehda.
Auton pysakointi kohteesta kauemmaksi tai vuokra-auton kayttoa

ehdotettiin yhdessa tapauksessa.

Tanskassa ei ole olemassa mitdén rutiinia asiakastapaamisista asiakkaan
asunnossa. Tutkijat mainitsevat, ettéd olisi hyva saada puhelinrutiini ennen
kuin tiettyyn osoitteeseen mennéan ja kun sieltd poistutaan tai kun varoaika

on umpeutunut. Kun kyseessa on kolmen henkilon yksikkd, on esimerkiksi
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lomien aikana vaikeaa tai mahdotonta kayttda puhelinsoittoa

turvaamistoimenpiteena.

Suomessa kahdessa vastauksessa mitddn muuta rutiinia ei ole kaytossa
kuin varovaisuus ja oma kokemus seka jarki. Muissa vastauksissa tuli esiin
puhelinsoitolla ilmoittaminen kollegalle ja varoajan sopiminen, jolloin
kontrollipuhelu on tehtava. Yleensa asiakkaan tapaamista asiakkaan
asunnossa on Suomessa pyritty valttamaan. Suomen tutkijoilla on
turvallisuutta lisddvana tekijana puhelimeen asennettu turvanappain, jolla
saadaan kontakti turvallisuusyrityksen halytyskeskukseen. Vastauksissa
kavi selvaksi myods etukateistiedustelun merkitys ennen kuin asiakasta

tavataan hanen asunnollaan.

Yhdessakaan vastauksessa ei mainittu paritydskentelyd turvallisuutta

kohottavana rutiinina.

6. Taman kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa onko eri maissa erilaisia
turvallisuutta kohottavia vélineita kaytdossa ja mitd valineita erityisesti

kaivattaisiin kussakin maassa.

Ruotsin tutkijat kokivat turvallisuutensa nousseen huomattavasti kun voivat
ajaa Ifiin rekisteroidylla autolla. Tama nousi esiin noin puolessa

vastauksissa.

Yli puolessa vastauksissa nauhurilla oli turvallisuutta kohottava vaikutus,
niin puheluiden, kuin mahdollisesti neuvotteluidenkin nauhoittamisella.
Lahes kaikissa vastauksissa matkapuhelin koettiin hyvana turvavalineen ja
kolmasosassa vastauksista puhelimeen toivottiin saatavan toiminto, mika
tarvittaessa ilmaisee puhelimen olinpaikan. Liséksi toivottiin kaytt6on
suojaliivejd, jotka voi laittaa ylle kun menee esimerkiksi konttorin
vastaanottoon selvittdm&an kiukkuisen asiakkaan tunteenpurkausta.

Koskaan ei voi olla varma, mita asiakkaalla on mielessaan ja tutkija joutuu
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aina tilannetta selvittelemaan ja ottamaan palautteen vastaan kun Ifin
politikan mukaan ndin on sovittu. Voimankayttovalineena toivottiin
pamppua yhdessa vastauksessa, mitddn muita voimankayttovalineita ei
tullut esiin yhdesséakaan vastauksessa.

Norjassa matkapuhelinta pidettin hyvana turvallisuutta kohottavana
valineena lahes kaikissa vastauksissa, ja puolet halusi lisdvarusteeksi
puhelimeen halytys- ja paikanninpalvelun. Kodissa olevaa halytinta piti
kolmasosa vastaajista hyvana asiana ja yrityksen nimiin rekisterdidyn auton
vastasi kaksi vastaajaa turvallisuutta parantavana keinona.

Yksikédan Norjan tutkijoista ei vastannut voimankayttovalineiden nostavan

turvallisuutta.

Tanskassa Kkaikki tutkijat pitivat kotiin asennettuja halyttimia hyvina
ratkaisuina nostaa turvallisuutta ja lisaavanad tekijdnd kaikki pitivat
puhelimeen asennettavaa halytys- ja paikanninpalvelua.

Suomessa nahtiin matkapuhelin hyvana turvavalineena lahes kaikissa
vastauksissa. Kaytdssa olevia valineitd oli matkapuhelimeen asennettu
halytys- ja paikannipalvelu, nauhuri, kotiin asennettu halytin ja turvakiellon
mahdollisuus. Toivomuksena Suomessa oli kahdessa vastauksessa kevyen
aseen hankkiminen ja pamput. Myds pippurisumute ja kevyet turvaliivit

tulivat esiin kahdessa vastauksessa tulevaisuuden valineina.

7. Ruotsissa kenenkaan tydtehtava ei ollut jaanyt suorittamatta sen vuoksi,
ettd joku tydvaline olisi puuttunut. Toivomuksena oli kolmessa vastauksessa
tyOvaatteita suojaamaan lialta ja kylmaltd. Yksi ehdotus oli, ettd olisi
suunniteltava ns. tulokaspakkaus, missa olisi alkuun tarpeellisia vélineita,

ettei tarvitsisi hankkia niita itse.

Norjan vastauksissa vain yhdessa oli maininta, ettd tyotehtava oli jddnyt

hoitamatta ilman erityista tyovalinetta, mutta mainintaa ei ollut kirjattu mita
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valinetta tarkoitettin. Muut vastaukset olivat kielteisia eikd ollut edes

ehdotuksia mainittu.

Tanskassa kaikkien vastaus oli negatiivinen.

Suomessa vain yhdessa vastauksessa oli, ettd muutaman kerran on
tyotehtavan jattaminen kesken ollut lahella, koska on kokenut
turvattomuuden tunnetta. Na&issa tilanteissa olisi ase tuonut lisaa
turvallisuutta. Yhdessa vastauksessa ehdotettiin tydvalinesalkun ottamista
kayttoon.

8. Ruotsissa tuli turvallisuuteen liittyvid parannusehdotuksia lahes kaikilta
tutkijoilta. Koulutuksen saamiseen liittyvia vastauksia oli yli kolmanneksella,
niin uhkatilanteiden hoitamista varten muiden tyontekijdiden ollessa
uhattuina, kuin toimintakoulutusta kun itse joutuu uhkatilanteeseen.
Kolmanneksessa vastauksissa oli mainittu my6s kahden tutkijan
kayttamista jo etukateen tiedustelluissa vaarallisissa ja jengitaustaisissa
kohteissa. Kahdessa vastauksessa toivottiin koulutusta ja yhteisia
toimintamalleja kun ollaan asiakkaan ja oikeusavustajan hiostettavina
oikeudessa.  Muutamassa  vastauksessa  korostettin  kurinalaista
kayttaytymista ilmoittamiseen missa liikutaan tutkimuksilla ja kenen
asuntoon milloinkin mennaan.

Vain yhdessd vastauksessa toivottin pamppua voimankayttovalineeksi,
mutta  monessa  vastauksessa  korostettin  autoon liitettavaa
turvallisuussalkkua  tydsuojelutarkoituksessa. Myds  yhtibn  auton

kayttdmahdollisuutta tulevaisuudessa todettiin lisdavan turvallisuutta.

Norjassa tutkijat ovat nostaneet oman turvallisuutensa esiin yhtena
tarkeimpanéa tavoitteena lahitulevaisuudessa, ja he ovat perustaneet
tyorynman, joka Kkartoittaa riskejd ja hakee parannusehdotuksia
turvallisuuteen. Puolet vastasi odottavansa tdman tyoryhméan tuloksia ja

kolmasosassa vastauksista ei ollut parannusehdotuksia esitetty.
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Puolet vastaajista naki tarkeana turvallisuutta kohottavana tekijana "turva-
auton” kayttéa, eli Ifin omistaman auton kayttémahdollisuutta rekisterdityna
Ifin osoitteeseen. Lahes kolmasosassa vastaajista piti matkapuhelimessa
olevaa halytinta hyvana turvallisuusratkaisuna. Kolmasosa vastaajista piti
tarkeana salata puhelimen ja kodin osoitetiedot ja yhdessa vastauksessa
pidettiin tarkednad olla tarkkana mita julkaistaan sosiaalisessa mediassa
itsestd ja perheestd. Autoihin olisi hyva saada kahden tutkijan mielesta
jaljittimet ja saman verran tutkijoista oli sitd mieltd, ettd asiakasta ei tavata
koskaan yksin asiakkaan asunnossa. Kahdessa vastauksessa haluttiin
luoda tietojarjestelméa, josta nékee reaaliaikaisesti missa tutkija milloinkin

on. Yksi vastaaja ei halua nimeé&én erityisesti epaaviin korvausratkaisuihin.

Tanskan kaikki tutkijat lisdisivat turvallisuutta matkapuhelimeen

asennettavalla halytys- ja paikanninjarjestelmalla.

Suomessa nousi esiin 50 % vastauksissa koulutuksen lisddminen
uhkatilanteiden varalle ja niiden hoitamiseen ammattitaidolla. Rutinoitumista
uhkatilanteisiin ja vahattelya pidettiin uhkana, ja vuosittaisen koulutuksen
avulla saisi turvallisuusajattelusta paivittaisia toimintamalleja.

Yhdesséa vastauksessa nahtiin kasiase turvallisuutta kohottavana tekijana
samoin kuin ohjeistus, jossa tietyt vaaralliset tydtehtavéat olisi maaratty
suoritettavaksi  pareittain.  Yksi vastaaja naki tydsuhdeajoneuvon
turvallisuustekijana.  Kaksi  vastaajista oli  tyytyvaisia  nykyiseen

turvallisuustasoon.

5. Johtopaatokset

5.1. Vastauksien johtopaattksia

Kyselyn vastausprosentti tutkintayksikdissd oli yli 90 %, joten sen

perusteella voidaan todeta tutkimukselle olleen tarvetta ja kiinnostusta
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parantaa turvallisuustekijoita paivittaisessa tydssa. Kaikissa tutkimukseen

osallistuneissa maissa vastaanotto oli yhta aktiivinen ja myonteinen.

Tutkimuksessa ei eroteltu vastaajia asuinpaikan mukaan tarkemmin kuin
maakohtaisesti, mutta havaittavissa kuitenkin oli, ettd suuria eroavaisuuksia
vastauksissa ei ollut paikkakuntakohtaisesti minkddn maan sisalla.
MyoOskaan vastaajien ikda, sukupuolta tai tutkintakokemusta ei tarkasteltu
tutkimuksessa, mutta sen verran kuitenkin oli paateltavissa, ettd niilla
tekijoilla ei nayttanyt olevan mitaan tekemista vastauksien kannalta.
Vakuutustutkijan tyd on samanlaista niin naisille kuin miehille, eika kokemus

vastauksissa juurikaan nakynyt poikkeavana seikkana.

Baltia on jatetty sen vuoksi tutkimuksen ulkopuolelle, koska siella
yhteiskuntarakenne poikkeaa sen verran paljon pohjoismaisesta
rakenteesta, etté vertailu maiden valilla ei osoita valttaméatta tutkijan tyon
eroja, vaan enemmankin  yhteiskuntarakenteen ja  totuttujen

menettelytapojen eroja.

Ifin politikka oman auton kaytostd on tiukka. Tydsuhdeauto on vain
harvoilla tyontekijoilla ja If maksaa mieluummin kilometrikorvauksen oman
auton kayttamisestd tydajoon. Tanskan tutkijoilla on pitkat perinteet
tydsuhdeautojen kayttamisesta ja heilla on ollut koko Ifin historian autoetu.
Ruotsalaiset tutkijat saivat autoedun noin kolme vuotta sitten ja siihen ol
painavat turvallisuuteen liittyvat perustelut, mitka liittyivat Ruotsin
poikkeukselliseen rakenteeseen Ifissa. Ifilla ei ole Ruotsissa lainkaan
asiakaspalvelukonttoriverkostoa, joten tutkijat tapaavat asiakkaan lahes
poikkeuksetta muualla kuin Ifin tiloissa. Norjalaisilla ja suomalaisilla tilanne
on ldhestulkoon samanlainen, kummassakin maassa on melko kattava
konttoriverkosto, joissa asiakkaan kanssa keskustelu on turvallisempaa kuin

asiakkaan tiloissa.
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Suomalaisten vastauksissa autokysymykseen kavi aika hyvin ilmi, etta
oman auton kayttéa ei koettu kovin suurena riskind, koska auton
rekisterdinti tyopaikan osoitteelle on mahdollista ja kaytdssd on myos
maistraatin myontama turvakieltomenettely oman ja perheenjasenten
osoitteen salaamiseksi. Norjalaisten vastauksista ilmeni, ettda auton
rekisterdinti muualle kuin kotiosoitteeseen ei ole mahdollista ja se lisaa

riskid kotiosoitteen paljastumiselle uhkaajalle.

Uhkatilanteita oli tullut viimeisen vuoden aikana eniten Norjan tutkijoille,
mutta ne eivat vaatineet erityisturvatoimia. Jokaisen maan tutkijoista joku
kuitenkin oli joutunut uhkauksen kohteeksi viimeisen vuoden aikana,
uhkaukset olivat tulleet lahes aina puhelimitse, mutta ne eivat vaatineet

erityissuojaustoimia kuten esimerkiksi vartiointipalvelun kayttoa.

Jokaisessa maassa oli ollut vakavia uhkatilanteita ja niistd on mainittu jo
kysymysten purku osiossa. Vain viisi tutkijaa ei ollut koskaan joutunut
uhkauksen kohteeksi, mika sinallaan tarkoittaa, etta lahes 90 % tutkijoista

on kokenut vakivallan uhkaa tyoénséa vuoksi.

Kysyttdessa asiakastapaamispaikkaa, saatiin odotettu suuri vaihtelu eri
maiden valilla. Tanskassa ja Ruotsissa konttoriverkoston ollessa hyvin
rajallinen tai sita ei ole lainkaan, asiakas tavattiin lahes poikkeuksetta
asiakkaan tiloissa. Ruotsissa noin 90 % tapaamisista on Ifin toimitilojen
ulkopuolella, asiakkaan kotona, tyoOpaikalla, huoltoasemalla tai muulla
julkisella paikalla. Tanskalaiset tapasivat asiakkaan 75 % muualla kuin Ifn
konttorilla. Suomessa ja Norjassa  asiakas  tavattiin vain
poikkeustapauksessa Ifin toimitilojen ulkopuolella. Téaméa on selittavin
perustelu Ruotsin ja Tanskan Ifin autojen kaytt6on ja autojen osoitetietojen
rekisterointiin Ifin osoitteeseen. Suurin tyoturvallisuusriski on kun mennééan
vahinkoa selvittdmaan asiakkaan kotiin. Talloin ei tiedetd kuinka monta
henkil6d tiloissa on vastassa ja tutkija on aina entuudestaan

tuntemattomassa paikassa ja asiakas Iluonnollisesti hanelle tutussa
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ymparistéssa. Turvallisuusrutiinit vaihtelivat myds huomattavasti mentaessa
tapaamaan asiakasta hanen tiloihinsa. Norjassa ja Suomessa mentaessa
asiakkaan tiloihin, on jollain kollegalla aina tieto mihin osoitteeseen sisaan
mennaan ja mihin mennesséa tarkastussoiton on tultava, ettad tutkija on
poistunut asiakkaan luota. Ruotsissa ja Tanskassa téllaista kaytantoa ei ole
olemassa, Ruotsissa asiaa selitettiin silla, ettd tilanteita on niin usein ja

Tanskassa silla, etta kollegoita on niin vahan.

5.2. Toimenpidemahdollisuuksia turvallisuuden parantamiseksi

5.2.1 Taktisia mahdollisuuksia

Melko monessa vastauksessa nousi esiin yhtena turvallisuutta parantavana
tekijand koulutuksen lisddminen. Uhkatilanteeseen jouduttaessa tai
uhkatilannetta selviteltdessa on hyva koulutus tarpeen oikean toimintatavan
loytamiseksi kuhunkin tilanteeseen sopivaksi. Koulutusta eivéat oikeastaan
tutkintarynmat ole koskaan suoraan saaneet uhkatilanteisiin liittyen, mutta
nyt on jo ensimmaiset koulutukset sovittu ja ne ovat jo kevaan aikana
Norjan tutkintayksikolle. Koulutus on tilattu ulkopuoliselta
turvallisuusyritykseltd ja heidan erikoistoimintayksikoélta, joten koulutuksen

laatu on korkea.

Suurin riski on ollut varmaankin asiakastapaamisessa asiakkaan kotona.
Tahan kiinnitti lahes jokainen tutkija huomiota ja ongelma on selvasti
suurempi Ruotsissa ja Tanskassa kuin Norjassa ja Suomessa
konttoriverkoston puuttuessa. Parannusehdotuksia tuli paljon ja niissa
mainittiin tarkeimpané tekijanad ilmoittamista kollegalle mihin osoitteeseen
tutkija menee, kenen luokse, milloin ja mihin aikaan tarkastussoiton pitaa
tulla kollegalle. Tama tarkastussoittokaytanté on ollut Suomessa kaytossa

jo usean vuoden ajan, kuten myds Norjassa on soittoa kaytetty melko
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yleisesti. Tama johtuu siitd, ettd kummassakin maassa asiakas tavataan
verrattain harvoin hanen kotonaan kun taas Ruotsissa ja Tanskassa tdméa
on enemman saanto kuin poikkeus.

Yhtend parannusehdotuksena oli tietoverkkokannan luominen, mihin voi
laittaa tiedon kotitapaamisesta, milloin tarkastussoiton on tultava ja milloin
on syyta huoleen. Tassa jarjestelmassa ongelmana kuitenkin on se, etta
jarjestelmaa pitdéa valvoa ja se sitoo yhden tyontekijan vahintaankin
paivystamaan.

Paras keino olisi menna kahden tutkijan voimin asiakkaan kotiin, mutta se
on kaytannossa mahdoton toteuttaa resurssipulan vuoksi.
Etukateistiedustelulla voidaan tietysti asiakkaan turvallisuusuhka kartoittaa
tiettyyn tasoon saakka ja vaarallisiin kohteisiin valtetdéan menemista tai
mennaan kaksin. Ehdotuksena tuli esiin muutamissa vastauksissa myos se,
ettd naisasiakkaan kotiin ei mene kuin naistutkija yksin, muutoin aina kaksi

tutkijaa turhien seksististen vaitteiden valttamiseksi.

Muissa Pohjoismaissa paitsi Suomessa vakuutustutkija tekee
korvausratkaisun tutkimastaan vahinkotapahtumasta ja allekirjoittaa myo6s
paatoksen itse. Suomessa vakuutustutkija ei tee koskaan korvausratkaisua
vaan hénen tehtavandan on vaan tuoda tutkinnassa esiin tulleet tosiasiat
esille ja niiden perusteella korvaustuotanto tekee korvauspaatoksen
vahinkotapahtumasta. Uhkaus kohdistuu monesti epaavassa
korvausratkaisussa paatoksen allekirjoittajaan, ja sen vuoksi on muissa
Pohjoismaissa  perustettu tarvittaessa vahinkoraati, mikd tekee
korvausratkaisun yhdessa. Korvausraadin puheenjohtaja allekirjoittaa
naissa tapauksissa korvauspaatoksen. Tama malli on koettu hyvaksi niissa
tapauksissa, joissa korvausratkaisun voidaan péaéatella aiheuttavan

uhkaavan tilanteen.

Taktisissa asioissa korostui oma ammattitaito Ilukea tilannetta ja
rutiininomaiseksi  tulleet turvallisuutta nostavat ratkaisut.  Mikali

neuvottelupaikkana on jokin muu paikka kuin Ifin toimitila, tulee itselle
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turvata aina pakotie tilanteen Karjistyessa. Pitdisi pystya valttdmaan
tilanteita, joissa asiakas on ainoan pakotien ja tutkijan valissa, eli tutkijalla
tulisi aina olla esteeton pakomahdollisuus ovelle.

Tutkijan ei koskaan pitéisi riisua kenkid ollessaan asiakkaan asunnossa,
jotta pakeneminen taman vuoksi ei hidastuisi ja vaikeutuisi. Samoin tutkijan
olisi otettava huomioon asiakkaalla mahdollisesti oleva koira, joka saattaa
aiheuttaa odottamattomia ongelmia uhkaustilanteissa. Etukateistiedustelun
avulla saadaan turvallisuutta nostettua huomattavasti ja aina asuntoon
mentdessd on huomioitava, ettd valttdmattd asiakas ei ole
neuvottelutilanteessa yksin. Apuvoimat voivat olla piilossa kunnes asiat
menevat asiakkaan mielesta vaaraan suuntaan tai tutkija esittdd liian
vaikeita kysymyksia, jolloin apuvoimat astuvat esiin vaikuttaakseen tutkijan

paatokseen tai tutkinnan tasoon.

5.2.2 Teknisia mahdollisuuksia

Talla hetkelld turvallisuusratkaisumahdollisuuksia teknisilla  valineilla
kartoitetaan. Mahdollisuuksia ja palvelun tarjoajia on useita, mutta teknisia
valmiuksia ei kuitenkaan yhteneviin ratkaisuihin ole viela olemassa kaikissa
halutuissa  tuotteissa. = Esimerkiksi ~ matkapuhelimeen  asennettava
halytinpalvelu, joka toimii yhden ndppéaimen pitemmalla painalluksella, ei ole
saatavilla kaikkiin puhelinmalleihin. Suomen tutkijat ovat palvelun
pilottiryhma, koska kaikilla on Nokian puhelin. Sovellus toimii vain Nokian
puhelimissa, ja yhteistybkumppanina on turvallisuusalan yhtié. Halytys
puhelimesta lahtee turvayhtion halytyskeskukseen, ja puhelinlinja aukeaa
valittdmasti puhelimesta paivystajalle. Paivystaja paasee nain tarkastamaan
ja kuuntelemalla paattelemé&an mika tilanne on kyseessd. Samalla myds
aukeaa  GPS-paikannustoiminto.  Paivystaja halyttdda tarvittaessa
vartiointipartion tai poliisin paikalle. Neuvotteluja kaydaan palvelun

laajentamiseksi muihinkin maihin, mutta toimivaa teknista sovellusta ei ole
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viela saatavilla kaikkiin puhelimiin. Uhkatilanteen ollessa konkreettisesti

paalla, annetaan tutkijalle lisdhalytin mukana kuljetettavaksi.

Autoihin asennettavien turvallisuusjarjestelmien valmius on parempi kuin
puhelimissa. Kaikkiin automerkkeihin voidaan asentaa laitteisto, joka kertoo
sijainnin palveluntuottajan karttapohjalla. Laitteessa on myds kolarihalytin,
nk. g-tunnistin, mik& halyttaa poikkeuksellisista tilanteista kuten vauhdin
nopeasta hidastuvuudesta halytyskeskukseen mista asiakkaalle soitetaan ja
selvitetaan avuntarve. Paniikkipainikkeella saadaan yhteys
halytyskeskukseen, josta sitten saadaan apua paikalle. Neuvottelut
palveluntarjoajan valitsemiseksi ovat k&ynnissé, ja sopivin ratkaisu otetaan

kayttoon valittomasti.

Teknisilla ratkaisuilla on huomattavat mahdollisuudet ja tekniikan
kehittyessé laitteet paranevat joten on helppo valita juuri sellainen tuote,
miké& palvelee kutakin kayttajaryhmaa mahdollisimman tehokkaasti.

Kaikilla tutkijoilla on kotonaan halytinlaitteistot, josta menee halytys
turvayrityksen halytyskeskukseen murtotilanteessa automaattisesti ja
paniikkitilanteissa napin painalluksella.

Teknisilla laitteistoilla saadaan aikaiseksi jo nyt hyvin korkea turvallisuuden
taso, mutta laitteita tulee osata kayttaa kurinalaisesti ja sovitulla tavalla.
Ihmisen oma toiminta on kuitenkin aina se valine, jolla turvallisuuden tasoa
nostetaan eniten. Sisdanrakennettu turvallisuusajattelu ja terve jarki

pelastavat monelta ikavalta tapahtumalta.

LAHTEET

1. Ty6turvallisuuslaki
2. Rikoslaki
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