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Tiivistelma

Taméa tyo kasittelee turvallisuuskulttuurin kehittdmista yrityksen sisélla.
Tutkielma késittelee turvallisuuskulttuuri kasitteen syntymisté seké tulkinto-
ja mitd turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan. Tutkielmassa kuvataan myos
turvallisuuskulttuurin suhdetta turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuusasen-
teisiin. Tutkielmassa pyritddn my0s tuomaan esille eri tekijat, jotka tulee
ottaa huomioon, kun turvallisuuskulttuuria aletaan jarjestelmallisesti kehit-
taa.

Tamaén tyon tarkoitus on tiivistetysti kayda lapi turvallisuuskulttuuri ké&sit-
teend seka siihen liittyvat osatekijat ja niiden maaritelmat. Alussa kaydaan
lapi turvallisuuskulttuurin kasitteen muodostuminen ja méaéritelmat, jonka
jalkeen paneudutaan ja kasitelladn sen osatekijat. Tyodssd on kaytetty valmis-
ta aineistoa ja tutkimustuloksia, mutta tydssa tuodaan esille myds Kirjoitta-
jan omia ndkemyksié turvallisuuskulttuurin kehittdmisen kannalta oleellisis-
ta tekijoista.

Tyon tavoitteena on, ettd lukija ymmartaa, miten turvallisuuskulttuuri muo-
dostuu ja mitka tekijat siihen vaikuttavat. Tyon tarkoitus ei ole antaa valmii-
ta vastauksia vaan tarkoitus on ldhinné heréttdd mielenkiintoa asiaa kohtaa
ja saada lukija pohtimaan, mitk& tekijat ovat hénen organisaatiossaan tar-
keimpid turvallisuuskulttuurin onnistuneen kehittdmisen kannalta.
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Turvallisuuskulttuuri

1 Turvallisuuskulttuuri

Taman tyon kannalta on tarkedd ymmartad, miten yrityksen turvallisuuskult-
tuuri muodostuu, miten siihen voidaan vaikuttaa ja kuinka sit4 voidaan ke-
hittdd. On myods ymmarrettava, miten turvallisuuskulttuuri vaikuttaa ihmis-
ten toimintaan eri tilanteissa. T&man vuoksi tydssa on lyhyesti kayty lapi,
miten termi turvallisuuskulttuuri on tullut yleiseen tietoisuuteen ja mité sill&
tarkoitetaan.

1.1 Turvallisuuskulttuuri kasitteen tausta

Kulttuurindkokulma organisaatio- ja johtamistutkimuksissa ei ole uusi asia,
vaan ensimmaisia julkaisuja on ilmestynyt jo 1940-luvulta l&htien. Varsinai-
sesti organisaatio- ja johtamiskulttuuritutkimus alkoi kukoistaa 1980-luvun
puolivalin paikkeilla. Ensimmaéinen kayttokohde kulttuuri késitteelle 16ytyi,
kun tutkijat halusivat selvittdd misté eroavaisuudet eri ryhmien vélill4 sa-
massa organisaatiossa johtuivat. Talloin alettiin puhua osa- ja alakulttuureis-
ta. Organisaatio- ja johtamistutkimuksen nopea kiinnostuksen kasvu johti
my®os siihen, ettd kulttuurille kasitteend muodostui useita eri koulukuntia ja
maéaritelmaeroja. (Tukes julkaisul/2001)

Ensimmaisen kerran turvallisuuskulttuuri ké&site esiintyi Claphan Junctionin
onnettomuuden yhteydessa vuonna 1989, kun arvioitiin British Railwaysin
turvallisuuskulttuuria. Varsinaisesti turvallisuuskulttuurikésite vakiintui
kayttoon IAEA:n vuonna 1991 valmistuneessa raportissa, joka kasittelee
TSernobylissa vuonna 1986 sattunutta ydinvoimalaonnettomuutta. Raportis-
sa esitetdan, ettd onnettomuuden syntyyn vaikutti huono turvallisuuskulttuu-
ri.
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Néiden tapausten jélkeen herattiin pohtimaan mita kulttuurilla tarkoitetaan
erityisesti turvallisuuden yhteydessa. TSernobylin onnettomuudesta tehdyssa
raportissa turvallisuuskulttuuri késitteell& haluttiin korostaa, ettd onnetto-
muudet eivat johdu pelkéstdan teknisistad vioista tai yksittdisen ihmisen te-
kemista inhimillisista virheistd. Raportissa tuotiin esiin, ettd onnettomuuksi-
en syntyyn voivat vaikuttaa my0s johtamiseen ja organisaation sisdiseen
toimintaan liittyvét tekijat sekd sosiaaliset tekijat. (Oedewalt & Reiman
2008) Kun raportti oli julkaistu ja kasite turvallisuuskulttuuri lanseerattu,
heréttiin keskustelemaan mitd kyseisella kasitteelld todella tarkoitetaan ja
mita sill4 halutaan kuvata.

1.2 Mita turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan

Kulttuurilla on monia maaritelmia. Yleisesti hyvaksytty ndkemys on, etta
kulttuurissa on monia tasoja nakyvasta ilmaisusta tiedostamattomiin perus-
oletuksiin. Turvallisuuskulttuurikasitettd on maaritelty saman ajattelun pe-
rusteella. (Ruuhilehto, 2000)

1.3 Turvallisuuskulttuurin maaritelmia

Seuraavassa on esitelty muutamia turvallisuuskulttuurin mééaritelmié:

- Turvallisuuskulttuuri muodostuu uskomuksista, normeista, asen-
teista, rooleista seké sosiaalisista ja teknisista menettelyistd, jot-
ka liittyvat pyrkimyksiin minimoida henkiloston, asiakkaiden ja
yleisdn altistumisen vaarallisille tai haitallisille olosuhteille.
(Turner, 1989)

- Turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaation toimintatavoista
ja yksityisten ihmisten asenteista, joiden tuloksena turvallisuu-
teen vaikuttavat tekijat saavat kukin tarkeytensa edellyttdmén
huomion ja ovat etusijalla paatoksia tehtdessa. (INSAG, 1991)

- Hyvan turvallisuuskulttuurin omaavan organisaation ominaispiir-
teitd ovat keskinéiseen luottamukseen perustuva viestinta, yhtei-
nen kasitys turvallisuuden merkityksesta ja luottamus ennaltaeh-
kéisevien toimien tehokkuuteen. (ACSNI, 1993)
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Alla yksi kokonaisvaltainen ndkemys turvallisuuskulttuurista ja osatekijois-
t4, joista se muodostuu (tydsuojelu.fi):

Turvallisuuskulttuuri heijastaa organisaation perusarvoja, normeja, olet-
tamuksia ja odotuksia, jotka sisaltyvat yrityksen toimintaperiaatteisiin.

1. Turvallisuuden hallinta on kokonaisvaltaista ja suunnitelmallista
toimintaa turvallisuuden edistamiseksi. Se pitad sisallaan kaikki ne
menettelytavat ja toiminnat, joilla hyvadn kokonaisturvallisuuteen
paastaan. Toiminta perustuu kiinteddn yhteistyéhon koko henkilds-
ton kanssa.

2. Johtamisjarjestelméa on henkiléston, resurssien, toimintapolitiikko-
jen ja menettelyjen kaikentasoinen yhdistelmd. Sen osien vaélilla on
organisoitua vuorovaikutusta annetun tehtdvan toteuttamiseksi tai
maéaritellyn tuloksen saavuttamiseksi tai yllapitdmiseksi.

3. Riskien arviointi on laaja-alaista ja jarjestelmallista vaarojen ja ter-
veyshaittojen tunnistamista ja niiden merkityksen arvioimista tyon-
tekijan turvallisuudelle ja terveydelle. Riskien arvioinnin tavoitteena
on tyon turvallisuuden parantaminen.

4. Riskienhallinta on osa turvallisuusjohtamista. Se on jarjestelméllis-
t4 tyotd toiminnan jatkuvuuden ja henkildston turvallisuuden varmis-
tamiseksi. Riskienhallinta tarkoittaa kaikkea organisaatiossa tehtavaa
toimintaa riskien pienentdmiseksi tai poistamiseksi. Kaytdnnon tyo-
elamassa riskienhallinta on turvallisuusjohtamisen tydvaline.
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TURVALLISUUSKULTTUURI

Turvallisuuden hallinta
* sisdltdd menettelytavat
turvallisuusjohtamisen toteuttamiseksi

Turvallisuusjohtaminen

Menetelmien ja lhmisten
toimintatapojen johtaminen
johtaminen
Riskien arviointi Osaaminen
Mittaaminen Osallistuminen
Koulutus Motivointi
jne. jne.

Kuva 1 Turvallisuuskulttuurin osatekijat (Tydsuojelu.fi)

Kuten ylla olevista esimerkeista turvallisuuskulttuurin méarittelemisessé
huomataan, niin turvallisuuskulttuuri voidaan ymmartadd ja maaritella eri
tavoilla katsontakannasta ja kayttotarkoituksesta riippuen.

TyoGeldmdssa asioista on kuitenkin hyvéd puhua “kansan kielelld”, jolloin
kommunikoiminen on helpompaa. Talléin mahdollisimman yksinkertainen
maédrittely on avainasemassa, jotta haluttu viesti ymmarretddn ja saadaan
menemaén lapi. Yksinkertaisimmillaan turvallisuuskulttuuri onkin mééritel-
ty "meidén tavaksemme toimia turvallisuusasioissa” ja “meidén asennoitu-
misessa turvallisuutta kohtaan”.

Toinen yksinkertainen tapa esittdé turvallisuuskulttuuri on seuraavanlainen
kaava, jossa turvallisuuskulttuuri on pilkottu kolmeen osaan ja niistd muo-
dostetaan normaalin kertolaskusadnnén mukainen tulo (Waittinen).
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Turvallisuuskulttuuri koostuu:

o tietotaidosta (T)
e arvoista (A)
e kaytannon todellisuudesta (K)

Turvallisuuskulttuurin maarittelemisessa voidaan kayttdd kertolaskumallia,
jos jokin tekija l&hestyy nollaa, myds lopputulos (turvallisuuskulttuuri) 18-
hestyy nollaa (T x A x K = tulo). Alla havainnollinen esimerkki em. "tulo-
periaatteen” k&yttamisesta:

- 08x08x08=0,5
- 1Ix1lx1l=1
- 12x12x12=1,7

Tama ei vélttdmatta perustu tutkimustulokseen, mutta toimii hyvin, kun
halutaan yksinkertaisesti esittdd eritekijoiden vaikutusta kokonaisuuden
muodostumiseen. Kaavan antama informaatio on kaytanndssa, etté tekemal-
14 asiat l1&hes halutun tasoisesti ei lopputulos ole ldhelldkdan haluttua tasoa.
Toisaalta kun tehddén ja toimitaan hieman paremmin kuin tavoitetaso, niin
lopputulos voi olla selkeésti parempi, kuin tavoitetaso. (Waittinen, TIK12)
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2 turvallisuuskulttuurin arviointi

2.1 Turvallisuuskulttuurin mittaaminen

Ongelmalliseksi tilanne muuttuu, kun turvallisuuskulttuuria yritetd&dn mitata.
Turvallisuuskulttuurin mittaamiselle ei ole olemassa yhta kaiken kattavaa
mittaria, eika sitd aina voida mitata suoraan lukujen perusteella, sill& turval-
lisuuskulttuuriin vaikuttaa myds ihmisen oma asenne ja mielikuva turvalli-
suudesta ja sen tarkeydesta.

2.1.1 Turvallisuuden mittaaminen

Turvallisuuden mittaaminen voidaan jakaa kahteen osaan: reagoiviin ja en-
nakoiviin mittareihin. Perinteisesti turvallisuutta on mitattu reagoivilla mit-
tareilla. N&ma mittarit kertovat lahinna turvallisuuden puutteesta ja saatua
tulosta on verrattu haluttuun tasoon. Mitattavia tekijoita voi olla useita kuten
esim. tapaturmat, syttymat, vahingonteot, siséiset petokset ja poissaolokus-
tannukset. Yleiselld tasolla voidaan todeta, ettd reagoivat mittarit kertovat
hairididen maarasta.

Reagoivien mittareiden ohella on erittain tarkedd kayttdd ennakoivia mitta-
reita. Ennakoiviksi mittareiksi lasketaan menetelmét, joiden avulla voidaan
ennakoida turvallisuuden kehittymista ja héirididen syntyd. Ennakoivia mit-
tareita voivat olla esimerkiksi laheltapiti-ilmoitukset ja parannustoimenpi-
teet, turvallisuuteen liittyvat koulutukset, turvallisuusilmapiirimittaukset,
turvallisuuteen budjetointi seké resurssointi. Ennakoivien mittareiden avulla
voidaan osoittaa, ettd hairiottdmyyden taustalla on systemaattinen toimin-
tamalli.
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3 Turvallisuus = tyoturvallisuus?

Turvallisuudesta ja sitd kautta turvallisuuskulttuurista voidaan hieman kar-
jistden todeta, ettd turvallisuuskulttuurilla tarkoitetaan monesti pelkéstédén
tyoturvallisuuskulttuuria. Naitd kahta termid ei kuitenkaan saa sekoittaa
keskenadn, silla tyoturvallisuuskulttuuri on vain yksi osa turvallisuuskult-
tuuria. Turvallisuuskulttuuri voidaankin jakaa useisiin osa-alueisiin esimer-
kiksi yritysturvallisuus-kasitteen avulla. Kuvassa 2. on Elinkeinoeldman
keskusliiton maaritelmé yritysturvallisuuden eriosa-alueista. (EK.fi)
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Kuva 2 Elinkeinoelamén keskusliitto/ yritysturvallisuus (EK.fi)
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3.1 Toiminnan hairiéttoémyys

Késite turvallisuudenhallinta pitéa sisalldén toiminnan sekd normaalina ai-
kana ettd poikkeusoloissa. Toisaalta puhuttaessa tuotannon ja toiminnan
turvallisuudesta, rajataan monta osa-aluetta pois, mikali ei késitelld koko-
naisvaltaisesti hairiotonta toimintaa. Tastd syystd puhuttaessa turvallisuu-
den hallinnasta normaaliaikana olisi parempi kayttaa termié toiminnan héi-
riottomyys.

Tampereen teknillinen yliopiston turvallisuustekniikan laitos (tut.fi/tyve)
maédrittelee toiminnan hairiéttdmyyden seuraavasti: Tuotannon ja toiminnan
turvallisuuden avulla pyritdan takaamaan toiminnan hairiéttomyys. Toimin-
nan hairiottomyys edellyttdd myos kaikkien muiden yritysturvallisuuden
osa-alueiden kunnossa olemista. Tuotannon ja toiminnan turvallisuus koos-
tuu muun muassa seuraavien asioiden tarkastelusta:

- jatkuvuussuunnittelu riskien arvioinnin perusteella

- liiketoimintariskien arviointi ja vaihtoehtosuunnittelu
- tuotevastuu ja -turvallisuus

- varastointi ja kuljetukset

- palvelujen turvallisuus

- logistiikkaturvallisuus

- maksuliikenteen turvallisuus

- arvo-omaisuuden sailytys

- sopimusten (tieto)turvallisuus

- alihankkijat ja palvelutoimittajat
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4 Turvallisuusjohtaminen

Kuten ensimmaisessé kappaleessa todettiin (kuva 1) on turvallisuusjohtami-
nen osa turvallisuuskulttuuria. Téssé kappaleessa pyritddn hieman avaamaan
mité turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan.

4.1 Tyoterveys- jaturvallisuusjohtaminen

TTT-johtaminen eli tydterveys- ja turvallisuusjohtaminen on kirjallisuudes-
sa laajasti kasitelty aihe. Kirjallisuudesta I0ytyy kaksi toisiaan vastaavaa
termid, joita kdytetd&n puhuttaessa tyoOterveys- ja turvallisuusjohtamisesta
(en: Occupational Health & Safety Management) seka turvallisuusjohtami-
sesta (en: Safety Management). Suomessa Turvatekniikan keskus kéyttaa
yleenséd termid turvallisuusjohtaminen ja sertifioitavissa johtamisjarjestel-
missé (esim. OHSAS 18001) kaytetddn TTT-johtamista.

Kuvassa 3 on esitetty turvallisuusjohtamisen toiminta-alue (Safety Mana-
gement Systems) Taméan tyon kannalta turvallisuusjohtaminen ja turvalli-
suuskulttuuri liittyvat olennaisesti kahteen keskimmaiseen osaan, jotka ké-
sittelevat tyontekijoita ja teknisia tekijoita.
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Turvallisuusjohtaminen
Yiranomaiset Sidosryhmat
Koneet ja laittest Tyéntekijat
Eheys Fajapinnat Kayttaytyminen
Suunnittelu Ohjattavuus Koulutus
Kunnossapito Tiedonkulku FPerehdyttaminen
Kehitystyd Toimintatavat Motivaatio
Ergonomia Sitoutuminen

Kuva 3 Turvallisuusjohtamisen toiminta-alue (Safety Management Systems)

Tyosuojeluhallinnon oppaissa turvallisuusjohtaminen kuvataan seuraavasti;
“Turvallisuusjohtaminen on siis kokonaisvaltaista toimintaa, joka ottaa
huomioon niin lakis&éteisen kuin omaehtoisen turvallisuuden hallinnan ja
jossa yhdistyy seka menetelmien ja toimintatapojen ettd ihmisten johtami-
nen. Se sisaltdd ajatuksen jatkuvasta turvallisuuden ja terveellisyyden edis-
tdmisesta pitaa sisallaan jatkuvan suunnittelun, toiminnan ja seurannan.

Hyvén turvallisuusjohtamisen lahtokohtia on useita. Koko johdon tulee olla
sitoutunut téllaiseen ajatteluun, jotta se saa vastakaikua henkilostoltd. Vasta
henkildston sitoutuminen varmistaa sen, etté turvallisuusjohtamisajattelu ja
sen kautta tulevat toiminnot kehittavat turvallisuuskulttuuria.

Turvallisuusjohtamisen yksi keskeinen tyokalu on riskien arviointi. Sen
avulla arvioidaan ty6olojen kehittdmistarpeet ja tydymparistotekijoiden vai-
kutukset. Turvallisuusjohtaminen varmistaa myos tyontekijoiden osaamisen,
osallistumisen ja motivoinnin.

Turvallisuuskulttuuri, yrityksen tapa toimia turvallisuuden suhteen, vaikut-
taa turvallisuusjohtamiseen. Turvallisuustyon pitéisi olla osa jokaisen esi-
miehen ja tyontekijan normaalia ty6nkuvaa. Tydsuojelun asiantuntijat tuke-
vat linjaorganisaation turvallisuustyota.
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4.2 Turvallisuusjohtamisen méaaritelmia

- Turvallisuus on suunnitelmallista ja tuloshakuista toimintaa, jolla
pyritddn maarétietoisesti vahinkojen ennaltaehkaisyyn ja vahingoista
johtuvien menetysten minimointiin. (Liuhamo & Santonen, 2001)

- Turvallisuusjohtamisessa on kyse kokonaisuuksien hallinnasta. Sii-
hen voidaan katsoa kuuluvaksi kaikkiin yrityksen toimintoihin liitty-
vat seikat, jotka jollakin tavalla liittyvat turvallisuuteen. (Liuhamo,
1998)

- Turvallisuus on johtamisen osa-alue, jonka kohteena on se osa orga-
nisaation johtamistoimintaa, jonka avulla vaikutetaan tyéolosuhtei-
den ja tyon laatuun. (Lappalainen, 1993)

- Turvallisuusjohtaminen tarkoittaa tyoterveys- ja turvallisuusasioiden
johtamista, jotka hoidetaan yht& tehokkaasti ja sitoutuneesti kuin
muutkin toiminnot. (Glendon & McKenna, 1995)

- Turvallisuusjohtaminen on kaikkien ty6ymparistoon ja —kulttuuriin
kuuluvien jarjestelmien ja niiden osien ymmartamista. Turvallisuus-
johtaminen késittelee niin inhimillisi&, kuin teknisidkin jarjestelmien
komponentteja. (Cox & Cox, 1996)

11
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Tukes on madritellyt turvallisuusjohtamisen ja siihen sisaltyvat elementit

kuvan 4 mukaisesti.

- = = — = - Paamaarat ja tavoittest
I
| 1
- — - Organisoint
I
. gEEE :
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! |
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T
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I
| I
| I - ‘|’ !
| | Suunnittelu I
I
I I hatatilanteiden varalta |
! L
l e
L — - — — — = Suorituskywyn tarkkailu

Organisaation
kKahittaminen

Suunnitteiun,
ohjauksen ja
ansoinnin

menefelmien
kehiftarningn

Hehitfamispalaute

Kuva 4 . Turvallisuusjohtaminen (Levé, 1998)

OHSAS 18001 eli tyoterveys- ja tydturvallisuusjohtamisjarjestelma on laa-

dunhallintajérjestelmien (1SO 9001) ja ymparistojohtamisjarjestelmien (ISO

14001) kanssa yhteensopiva. Yhteensopivuudella on haluttu luoda mahdol-

lisuus néiden jarjestelmien kokonais- tai osittaiseen integroimiseen. OHSAS

18001:fi jaottelee TTT-jarjestelmén kuvan 5 mukaisesti.

12




Turvallisuusjohtaminen

Jatkuva parantaminen

TTT-politiikka

Suunnittelu

Johdon  katselmus
Jarjestelman
toteuttaminen

Tarkastukset foteutts
ja korjaavat Ja toiminta
tmmenpiteet\_/

Kuva 5 Menestyksekkadn TTT-johtamisen perusosat (OHSAS 18001)

Kuva on hyvin samankaltainen, kuin laatujohtamisesta tuttu Demingin-
ympyra. Molemmissa perusideana on toiminnan jatkuvuus seka toimintojen
jatkuva parantaminen ja kehittdminen.

4.2.1 Turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit

Kuten tydsuojeluhallinnon sivuilla todetaan: "Hyvalle turvallisuusjohtami-
selle on olemassa selkeat lahtokohdat: turvallisuuspolitiikan luominen, toi-
mintavelvoitteiden ja -valtuuksien méarittdminen, riskien arviointi, mittaa-
minen, seuranta ja dokumentointi, osaamisen varmistaminen seké tiedotta-
minen. Turvallisuusjohtaminen vaatii my6s toimivan palautejarjestelman,
jonka avulla tyopaikka pystyy jarjestelméllisesti varmistamaan omien kay-
tantojensa jatkuvan parantamisen.

TyoOnantajalla tulee aina olla turvallisuuspolitiikka tai -periaatteet, jotka
maédrittelevat yleiset turvallisuuden paamaarat. Politiikassa ilmenee johdon
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kannanotto turvallisuustydon merkityksestd. Liséksi henkildston yhteistyon
toimintaperiaatteet ja -tavat on maaritelty.

Turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit organisoinnin osalta ovat toi-
mintajérjestelmien, toimintavastuiden ja -velvollisuuksien maarittdminen
sekd riittdvien resurssien varaaminen tavoitteiden toteuttamiseksi. Kéytan-
non toiminnan tulee olla osa tyon tekemista.

Hyvé nykytilanteen kartoitus, joka kattaa riskien ja toiminnan arvioinnin,
antaa perustan turvallisuusty6lle. Nykytilanteen selvitykseen ja riskienarvi-
ointiin on valittavissa erilaisia tyokaluja. Tehtyjen toimenpiteiden toteutu-
mista pitdd seurata ja turvallisuuden arvioimiseksi pitaa valita sopivia mitta-
reita. Osaaminen, oikeat asenteet ja motivaatio tarvitaan myds turvallisuu-
den saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi. Johtamisen tueksi tarvitaan moni-
puolista tiedottamista naista asioista”. (tyosuojelu.fi)

Kuvassa 6 ovat mukana tydsuojelun kannalta turvallisuusjohtamisen keskei-
simmat tekijat:

Turvallisuuspolitiikka = sisdltda paamaarat
* nakyy johdon sitoutuminen
* nakyy henkiloston merkitys
turvallisuuden toteuttamisessa

Turvallisuusjohtamisen * jarjestelmallisten toimintatapojen luominen
organisointi * toimintavastuiden ja velvollisuuksien maarittdiminen
* linjaesimiesten resurssien varmistaminen

Kaytannon toiminta » riskien arviointi
= psaamisen varmistaminen
* toimenpiteiden toteutus
* tiedon kulun varmistaminen
* mittaaminen ja seuranta

Kuva 6 turvallisuusjohtamisen keskeiset elementit (tydsuojelu.fi)
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4.3 Lainsaadanto ja TTT-johtaminen

Lainsaadannolla ei suoranaisesti velvoiteta yrityksid toimimaan TTT-
johtamisen periaatteiden mukaisesti. Toisaalta lainsaddanndssa on useita
lakeja, joissa on selkeitd yhtaldisyyksia TTT-toimintaan tai viittauksia sii-
hen. Taméan luvun tarkoitus on lyhyesti kasitella turvallisuusjohtamista lain-
sédadannon kautta.

4.3.1 Tyo6turvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tyontekijoiden tyokyvyn turvaaminen
ja yllapitaminen sek& tyoolosuhteiden ja ty0ympériston parantaminen. Li-
séksi lain tarkoituksena on ennaltaehkaistd ja torjua tapaturmia, ammatti-
tauteja sekd muita tyostd johtuvia terveydellisid haittoja. Keskeinen asia
laissa on sen toiseen lukuun Kirjatut sddnnokset tyonantajan velvollisuuksis-
ta. Lain mukaan ty6nantaja on velvollinen huolehtimaan tarpeellisilla toi-
menpiteilld tyontekijan turvallisuudesta ja terveellisyydesta. (Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002)

4.3.2 Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001

Tyoterveyshuoltolaki keskittyy tyonantajan velvollisuuteen huolehtia tyon-
tekijan terveydestd seké jarjestéa terveyden tilan seuranta. Lain tarkoitukse-
na on tyonantajan, tyontekijan ja tyoterveyshuollon yhteistoimin edistaa
(Tyoterveyshuoltolaki 1383/2001):

1) ty6hon liittyvien sairauksien ja tapaturmien ehkaisyé;
2) tyon ja tydympariston terveellisyytta ja turvallisuutta;

3) tyontekijoiden terveytta seké tyo- ja toimintakykyéa tyéuran eri vaiheissa;
seké

4) tyOyhteison toimintaa.
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5 Turvallisuuskayttaytyminen

Turvallisuuskayttdytyminen jakaantuu kahteen osaan: noudattamiseen ja
osallistumiseen. Ndm4 osa-alueet eroavat toisistaan sen perusteella, kuinka
paljon tyontekija panostaa omaan ja muiden turvallisuuteen. Noudattamisel-
la tarkoitetaan turvallisuuteen liittyvien menettelytapojen noudattamista ja
tyoskentelemistd turvallisella tavalla. Osallistuminen tarkoittaa tyotoverei-
den auttamista, aloitteellisuutta turvallisuuden suhteen seka pyrkimista tur-
vallisuuden parantamiseen. (Neal, 2000)

Noudattamiseen vaikuttavat henkilon tietdmys turvallisesta kéyttaytymisesté
sekd taidot tyoskennelld turvallisuusohjeiden ja -maardysten mukaisesti.
Osallistuminen on yleensé vapaaehtoista ja perustuu henkilén haluun osal-
listua turvallisuustoimintaan. Osallistuminen ei myoskaan vaadi tietoa ja
taitoa yhta paljon kuin noudattaminen, vaan on enemman kiinni henkilon
omasta motivaatiosta. (Neal, 2000)

Ihmisen kayttdytymiseen vaikuttavat toiminnan k&ynnistymiseen johtavat
tekijat seka toiminnan tulokset eli toiminnasta aiheutuvat seuraukset. Seura-
ukset vaikuttavat hyvin paljon siihen toistuuko kéyttaytyminen vai pyrkiiko
ihminen muuttamaan toimintaansa. (Geller, 1994). Riskikayttdytymiseen on
olemassa monia eri syitd, jotka voidaan jaotella seuraavalla tavalla (And-
riessen, 1978):

- el tiedd miten tyoskennelld turvallisesti ja/tai
- el osaa tyoskennella turvallisemmin ja/tai
- el ole motivoitunut tydskentelemaan turvallisesti.
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Yleisesti ottaen voidaan sanoa, ettd useimmiten ihmiselld on tietoa ja taitoa
tyoskennelld turvallisesti. Tdman perusteella motivaatiolla onkin suurin
merkitys tyontekijan valitessa turvallisen ja ei-turvallisen kayttdytymisen
valiltd. (Andriessen, 1978)

Tyontekijan kayttdytymiseen vaikuttavat myos kayttaytymisesta seuranneet
palkkiot. Mikali tyontekijoitd on aiemmin palkittu riski-/ ei-turvallisesta
kayttaytymisestd, niin on todennakdistd, ettd tamén kayttaytymismalli tois-
tuu. Toisaalta voi olla myds niin, ettd turvalliseen kayttdytymiseen ei ole
reagoitu tai siitd on jopa rangaistu. Edella mainituilla tavoilla toimittaessa
on tehty turvattomasta kayttdytymisestd looginen vaihtoehto tyontekijalle.
(Petersen, 1982) Kayttaytymistd voidaan muuttaa myds tyoympéristod
muuttamalla ja vaikeuttamalla riskikayttdytymistd seka ei-turvallista kéyt-
taytymista teknisin toimenpitein. Ihminen toimii useimmiten tunnepohjalta
ja pyrkii saavuttamaan onnistumisia ja vélttimaan epéonnistumisia. Tdman
vuoksi positiivisella palautteella ja kannustamisella padstdan parempiin tu-
loksiin kuin negatiivilla toimilla. (Geller, 1994).

Palautteen ihmisen toiminnasta tulisi tapahtua mahdollisimman pian toi-
minnan jalkeen. Té&llGin saatavalla palautteella on huomattavasti voimak-
kaampi vaikutus kuin myohaén tulleella palautteella. My6s johdonmukai-
suus on tarkeaa, silla varma palkkio vaikuttaa paremmin ja nopeammin kuin
epéavarma palkkio. (Krause, 1997)

5.1 Turvallisuusasenteet

Ihmisen kéyttdytymiseen voidaan vaikuttaa asenteita muuttamalla. Tassa
luvussa késitelld&n asenteita ja niiden muuttamista.

5.1.1 Turvallisuusasenteen maaritelmia

Turvallisuusasenne on madritelty samalla tavoin kuin asenne yleisesti maa-
ritell&&n. Alla on Nenosen (2003) kokoamia madritelmia asenteelle:

- Asenteella tarkoitetaan taipumusta arvioida jotakin kohdetta tai
tapahtumaa suotuisasti tai epasuotuisasti seka taipumusta reagoi-
da johonkin kohteeseen hyvéksyvasti tai hylkaavéasti (Scherman
& Fazio, 1983).
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- Asenteet ovat opittuja taipumuksia toimia tietylla tavalla (Kiesler
& Munson, 1975)

- Asenteet ohjaavat ihmisen ajattelua ja toimintaa eri tilanteissa
(Hakkinen, 1986).

- Asenteet eivat takaa tiettya toimintatapaa, silla asenteet ovat
vahvasti tilanteesta riippuvaisia. Asenteet kehittyvat vahitellen
sosiaalisessa kanssakdymisessa oppimisen ja kokemusten tulok-
sena. (Glendon & McKenna, 1995.)

- Asenteiden muodostumiseen vaikuttavat ihmisen havainnot it-
sestddn sekd muista ihmisista ja ndiden asenteista. Asenteet ovat
varsin pysyvié tapoja suhtautua tiettyyn kohteeseen ja on tyypil-
listd, ettd ne jaykistyvét ajan kuluessa. (Hakkinen, 1986.)

- Asenteet muodostuvat kolmesta osatekijasté: tiedollisesta, tun-
neperdisesta ja toiminnallisesta komponentista (Peltonen & Ruo-
hotie, 1987).

Nenosen (2003) kokoamien l&hteiden mukaan asenteiden muuttaminen py-
syvasti ei ole helppoa. Pysyvaan asenteiden muutokseen paastaan vain, kun
ihminen kokee, ettd muutoksesta on hénelle hyttyd. Taman vuoksi onkin
tarkedd saada ihminen ymmartdamaan muutoksen edut. Keinoja tdhan ovat
esimerkiksi kouluttaminen, jokapéivainen turvallisuusjohtaminen sekd muu-
toksen merkityksen selventdminen. (Vilkko- Riiheld, 2001, Seppala, 1987,
Ruuhilehto & Kuusisto, 1998, Hislop, 1993)

Turvallisuusjohtamisen yksi tarked osa-alue on tydntekijoiden kayttaytymi-
nen ja sithen vaikuttaminen. Tietylle kayttaytymiselle on etsittava syyt, oli
kyseessa turvallinen tai riskikayttaytyminen. Turvallista kéyttdytymista on
suosittava ja riskikayttdytymista on vahennettava.

Henkil6kohtaiset asenteet ovat myos riippuvaisia henkildn omista arvoista.
Tahan seikkaan viitaten on ymmarrettavad, miten henkilon oma "maailman-
kuva” muodostuu ja mihin se perustuu. Yhten selittdvand teoriana voidaan
kayttdd Maslowin tarvehierarkiaa (kuva 7), jonka mukaan ihmisen perustar-
peet on tyydytettava, ennen kuin han voi siirtyd kasittelemé&éan "korkeampia”
tarpeita kuten arvoja, jotka ovat hanen teoriassaan vasta portaalla nelja. Toi-
saalta Maslow itse totesi, etté tarpeiden tyydytys ei aina etene taysin hierar-
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kisesti, vaan mika tahansa tarvetyyppi voi korostua riippumatta “alempien”
tarpeiden tilasta. (Wikipedia/Maslow)

Sell-actualization aco ks

Estesmm

Levevbelanging

h;t-nuﬂrq. tond, water, say, sleep, hamenstass, exsretion

Mazlow's Hierarchy of Needs

Kuva 7 Maslowin tarvehierarkia (Wikipedia/Maslow)
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Turvallisuuskulttuurin muuttaminen

6 Turvallisuuskulttuurin muuttaminen

6.1 Muutoksenhallinta

Sanalla ”muutos” on reaktioita aiheuttava vaikutus. Hyvin usein ennen kuin
tiedetd&n, mik& muutos on ja mihin silla pyritdén, se saa negatiivisen kaiun.
Ihmiset rakastavat tuttuutta ja kaavoja (Welch 2005). Jo vanhan kiinalaisen
kirjoituksen mukaan sana muutos (yksi merkki) tarkoittaa kahta asiaa: uh-
kaa ja mahdollisuutta. Muutoksen onnistumisen kannalta onkin tarkeda
maadritelld, mitd muutoksella haetaan (Valpola, 2004). Kuvassa 8 on Valpo-
lan mainitsemat viisi tekij&g, jotka onnistunut muutos tarvitsee.

Muutos Yhteisen Muutog-
tarpeen nakemyk- + lyvysta
maarittely sen [uomi huolehti-

nen minen
Ensimmal- Ankkuroin- Onnistunut
SEt tolmen- ti kéytan- — muUtos
piteet tEAN

Kuva 8 Onnistuneen muutoksen vaativat tekijat. (Valpola, 2004)

Valpolan (2004) mukaan onnistunut muutosprosessi tarvitsee aina viisi teki-
jaa, jotta paastéd haluttuun lopputulokseen, eivatka siihen satsatut panokset
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ké&anny itseddn vastaan. Yhdenkin puuttuminen johtaa hdnen mukaansa ko-
ko muutosprosessin epdonnistumiseen.

6.2 Turvallisuuskulttuurin kehittaminen

Turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa on yleensé kyse ihmisten toiminnasta:
Miten itse toimitaan, miten turvallisuuteen panostetaan, miten uusiin tekni-
siin ratkaisuihin suhtaudutaan jne.. Mitd pidemmalla turvallisuuskulttuurin
kehittdmisessé ollaan, sitd enemman toimintaa muutetaan kohti ennakoivaa
turvallisuustoimintaa, jossa turvallisuus on jokaisen asia. Kéytannossa tama
tarkoittaa sitoutumista, tapaa johtaa turvallisuutta ja tapaa tehda tyotd. Jo-
kaisen tulee myds antaa henkilokohtainen painoarvo turvallisuudelle omassa
tyossaan.

Jotta turvallisuuskulttuurin kehittymiselle saataisiin hedelméllinen maapera
ja kantava pohja, on ihmiset saatava ymmartdamaan, miten turvallisuus suh-
teutuu muuhun tyéhon ja mita turvallisuuskulttuurin muuttaminen ja kehit-
tdminen vaatii. Ensimmaiseksi on hyvé saada ihmiset ymmartdmaan, etté
turvallisuus on kiinted osa ty6td, johtamista ja liiketoimintaa — ei erillinen
asia. Voidaan siis todeta, kyky tyoskennelld turvallisesti on osa ammattitai-
toa ja on lasnd joka hetkesséd kun teemme toita.

Toisaalta on ymmarettava, ettd hyvéa turvallisuuskulttuuria ei voi ostaa
konsultilta tai kaupan hyllylt4, vaan se on rakennettava itse. (Vaittinen
TIK12)

N&ma kaksi yllamainittua tekijaé ja niiden ymmartaminen ja hyvaksyminen
ovat ratkaisevassa 0sassa, jotta turvallisuuskuttuuria voidaan kaytanndssa
lahted kehittdmadn. Naiden avulla ihmiset saadaan antamaan henkilékohtai-
nen painoarvo turvallisuudelle. Tdmén jélkeen painoarvo maarittelee, kuin-
ka sitoutuneita ihmiset ovat ja miten tarke&dnd he turvallisuuden omassa
tyossdén nakevat.

Koska turvallisuuskulttuurin kehittdmisessé on hyvin pitkélti kyse henkils-
tOn asenteiden ja kayttaytymismallien muuttamisesta on turvallisuuskulttuu-
rin madritelmien ja sen toimintaa ohjaavien tekijoiden ymmartaminen seka
huomioiminen tarked osa matkalla kohti onnistunutta lopputulosta. Kuvassa
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9 on esitettynd yleinen kehitysprosessi ja sen eri vaiheet ennen haluttua
muutosta.

Suoritustaso
™

uudistus osa arkipaivaa

vanhaan ei haluta palata

usko uudistukseen
woimistuu

alkuinnostus
kannustusta

osaamattomuus
tukea

houkutus palata

vanhaan koulutusta

hankkeen keskeytymisvaara Aika

1-3 vuotta

Kuva 9 Kehittamisprosessin yleinen kulku. (Jarvinen 2000)

Kuvaa tarkasteltaessa voidaan havaita, ettd kehittdminen, tapojen muuttami-
nen ja uudistusten voimaan saattaminen ei ole kovin lyhyt ja yksinkertainen
prosessi. Kehittdmisprosessi vaatii aikaa ja paattavaisyyttd ennen kuin se
osa jokapaivéistd toimintaa. Tdma onkin huomioitava, kun muutoksia ale-
taan tehda.

6.2.1 TyoOpaikan ilmapiiri

Tyopaikan ilmapiiri muodostuu tydyhteison asenteista ja toimintatavoista
toisiaan kohtaan. TyOpaikan ilmapiirin perusteella ihminen luo oman kési-
tyksensa tyOpaikan toimintatavoista kuten siitd, minké yritys kokee tarkeak-
si ja mitd ei. TyOilmapiiri vaikuttaa yleisesti ottaen siihen, viihtyvatko tyon-
tekija tyopaikalla vai eivat. Kuva 10 esittda ty6ilmapiirin vaikutusta ja ilma-
piirin syntyyn vaikuttavien tekijoiden riippuvuussuhteita.
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ORGAMISAATIOLMARIRI

— ™~

TYORYHMAMN ILMARIRI ESIMIEHERM
JOHTAMIZTY YL

YKSILON ASEMA
ORGANISAATIOSSA
JA TYON SISALTO

\ YSILON TYOASENTEET
(bydbyhrwaisyys tal

ey hymattdmeys)

Kuva 10 Tydilmapiirin riippuvuussuhteet. (Juuti, 1987)

Yleisesti ottaen tunnustetaan, ettd jos tyontekijat tuntevat olonsa hyvéksi ja

omalta osaltaan kokevat tyopanoksensa tarkeéksi tyopaikalla, myos tuotta-

vuus kasvaa. Eri tutkimusten mukaan tyoilmapiirin ja tuottavuuden valilla

on havaittu mm. seuraavia yhteyksia (Juuti, 1987):

“Tuottavuuden ja tyGpaikan ilmapiirill&4 on suoraviivainen myon-
teinen riippuvuus; korkea tuottavuus ja hyva tydilmapiiri esiin-
tyvat yhdessd, samoin kuin alhainen tuottavuus ja huono tyoil-
mapiiri.”

”Korkea tuottavuus parantaa tydilmapiirid, joka puolestaan pa-
rantaa tuottavuutta.”

”Alhaiseen tyotyytyvéaisyyteen kytkeytyy korkea tuottavuus sil-
loin, kun esimies kayttaa yksipuolisen tehtdvakeskeista johtamis-
tyylid.”

”Korkea tyotyytyvaisyys yhdistyy alhaiseen tuottavuuteen sil-
loin, kun esimiehen johtamistyyli on yksipuolisen ihmiskeskeis-

ta.

Yksi hyvéaa tyoilmapiiria lisdavé tekija on yrityksen panostaminen tyon tur-

vallisuuteen. Panostamalla tyontekijan turvallisuuteen tydpaikalla ja kehit-

tdmalld tydolosuhteita parempaan suuntaan vaikutetaan positiivisesti tyoil-

mapiiriin. Kuten edelld todettiin ”hyva ty6ilmapiiri lisdéd tuottavuutta”, on

turvallisuuteen panostaminen yhteydessa myos tuottavuuden kasvuun. (Juu-
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6.2.2 Yhteistydon merkitys

Turvallisuutta parannettaessa ja muutettaessa ty6tapoja on havaittu, ettd
yhteisty® johdon ja tyontekijoiden valilla on tarkedd. On tarkedd, ettd mah-
dolliset muutokset tyooloissa ja -menetelmissa tehd&éan yhteistyossd, nain
saadaan parempia tuloksia aikaiseksi. Yhteistyon ja ongelmien tarkastele-
minen tyOnantajan, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon edustajien kesken
luo mahdollisuuden lis&té asiantuntemusta seka lisaa luottamusta eri tahojen
vélilla. (Mattila, 1984)

Tyopaikkaselvityksessa Mattila (1984) toteaa: "Tyontekijat kykenivat tun-
nistamaan tyonsé keskeiset vaara- ja kuormitustekijat. Tyontekijéiden osal-
listuminen selvityksen tekemiseen antoi heille mahdollisuuden kertoa tyon-
s& tyosuojelullisista ongelmista ammattihenkilGille, ja ndin kaikki tygpaikan
henkildston tiedossa olevat ongelmat tulivat esille. Tyontekijat osoittautui-
vat my0s varsin luotettaviksi ja pateviksi arvioijiksi.”

Mahdollisuus osallistua tydpaikan turvallisuustoimintaan seka asioista kes-
kusteleminen ja niiden esille tuominen parantaa tydpaikan turvallisuutta.
Tyontekijoiden osallistuessa turvallisuustoimintaan he voivat itse miettia
turvallisuusnakdkohtia omassa tydssaén ja voivat siten vaikuttaa oman tyon
kehittymiseen. (Tyopaikka paremmaksi, 1992)

Turvallisuusjohtamista tutkittaessa kdy myads ilmi, ettd hyvan turvallisuus-
johtamisen alkuedellytyksend on hyvé vuorovaikutus ja asioista keskuste-
leminen (Hamél&inen & Lanne, 2001). TyOyhteison toiminnan kehittdminen
vaatii foorumin, johon yrityksen henkil6kunta voi osallistua ja tuoda julki
mielipiteensd. Tyodyhteison jatkuvan kehittdmisen foorumeita ja foorumei-
den toiminta malli on esitetty kuvassa 11. (Jarvinen 2000)
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Kehittdmisfoorumit

- kehityskeskustelut - pysahtyminen

- tiimit ja projektipalaverit - etaisyyden ofto

- osastopalaverit - omantoiminnan arviointia
- yhieistybpalaverit ja kyseenalaistamista

- johtoryhma kolkoukset - kokemuksesta oppimista
- yritysinfot

- kehittAmispaivat

Sopimukset tavoitteista

Toiminnan arviointia
: ja toimenpiteista

Tydyhteisdn paivittainen elama

Kuva 11 Tydyhteison jatkuvan kehittdmisen foorumit (Jarvinen 2000)

Kuten kuvasta ndhdaén, taytyy luoda aika ja paikka, jossa péivittdisen toi-
minnan ja tekojen kulku katkaistaan, ja ryhdytédan yhdessé pohtimaan miten
ja miksi talla hetkelld toimitaan, kuten toimitaan. On muistettava myos huo-
lehtia siitd, ettd naita tilaisuuksia on riittavasti ja niista saadaan haluttu tieto.
Mahdollisuuksia erilaisiin foorumeihin on useita, on vain osattava valita se
oikea, omalle yritykselle sopiva tapa.

Yksi tarkea seikka turvallisuuskulttuurin kehittdmisessa on tyoturvallisuu-
den kehittdminen. Tyo6turvallisuuden kehittdmisessé on kuitenkin huomioi-
tava, ettd ei ole olemassa yhta yksittéista tekijad, joka johtaa tyoturvallisuu-
den kehittymiseen, vaan se on monen osatekijdn summa. Kuvassa 12 on
kuvattu James Reasonin vahinkojen syntyteoriaa, eli ns. reikdajuustomallia,
mukaillen karkea jaottelu tekijoistd, jotka vaikuttavat vahinkojen syntyyn ja
sitd kautta turvallisuuden kehittymiseen. (Wikipedia/ James Reason)
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Tekniset ratkaisut

ohjeistus toimintatapa -asenne

VAHINKO

V

Kuva 12 mukaelma Reasonin reikéjuustoteoriasta

6.2.3 Johdon sitoutuminen

Johdon sitoutumisella on selked merkitys tyotekijoiden asenteeseen. Omalla
toiminnallaan johto voi vaikuttaa joko positiivisesti tai negatiivisesti siihen,
kuinka tarkeaksi tyontekija kokee turvallisuuden.

Turvallisuusjohtamista voi hyvinkin verrata laatujohtamiseen. Molemmat
edellyttdvat mm. johdon ndkyvaa sitoutumista ja madratietoista toimintaa.
Johdon on asetettava turvallisuudelle, samoin kuin laadulle, selkeité tavoit-
teita, madriteltava resurssit, seurattava saatuja tuloksia seké annettava palau-
tetta. Toiminnan on myos oltava keskeytymétonté ja jatkuvaa. (Turvallisuus
laatujérjestelmissa, 1994).

Yhtena tydkaluna ja sitoutumisen merkkiné tydnantaja voi kdyttaa laatujoh-
tamisesta tuttua Demingin ympyrad (Kuva 13).
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Act Plan
Kehita Suunnittele

Study Do
Tarkista

Kuva 13 Demingin ympyra (Wikipedia/PDCA)

Ty0Oyhteison kehittdminen, uudistaminen ja muutoksen johtaminen on erit-
tain haastavaa tyotd. Yritykset eivét voi vain maata laakereillaan, vaan py-
sydkseen edelldkévijoiden joukossa on tehtéva jatkuvasti toitd. TAma asettaa
kovat vaatimukset seké esimiehille ettd yritysjohdolle, silla heidén vastuul-
laan on luoda yritykselle kulttuuri, jossa keskeisend periaatteena on vanho-
jen toimintatapojen ja -mallien kyseenalaistaminen ja uuden oppiminen.
(Jarvinen, 2000).

Kuvasta 14 ndhdéan, ettd suurin merkitys onnettomuuksien ehkéisemisessa
on johdon ja organisaation toiminnalla.
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Johtamisjarjestelm /
Crganisaation taiminta

lhrmisen toiminta
(operaattorin toiminta,
virheet)

Tekniikka
(laitos ja laittest

fleinen tiedon ja
tutkinnan painopiste
onnettormuuksien estdmiseks

Suhteellinen merkitys
onnettormuuksien ehkaisemiseksi

Kuva 14 Tekniikkaa, ihmisen ja organisaation toimintaa koskevan tiedon suhteel-
linen osuus tutkimuksessa ja onnettomuuksien estamisessé. (Ruuhilehto, 2000)

Usein turvallisuutta l&hdetdan parantamaan korjaamalla teknisia puutteita tai
vikoja. Ndin toimittaessa tydolosuhteet saadaan paremmiksi ainakin joksikin
aikaa. Turvallisuuden ja tydolojen pysyva kehittdminen pidemmalla tah-
taimelld vaatii kuitenkin johdon panostusta sek& koko organisaation mukana
oloa.

6.2.4 Tyontekijoiden sitouttaminen

Henkildston sitoutuminen léhtee liikkeelle organisaation johdosta. Kun joh-
to nékee asian tdrke&nd ja on valmis panostamaan siihen, tyontekijéiden
sitouttaminen on helpompaa. Esimiesten tehtdvand on tukea tyontekijoiden-
sé kouluttautumista seka hankittujen tietojen ja taitojen soveltamista tydssa.
(Merikallio, 2004)

Sitouttaminen on kuin sijoittamista. Vaihtoehtoja punnittaessa on tiedettdva
mité tavoitellaan. Tyontekijoiden sitouttaminen on yritykselle myos inves-
tointi tulevaisuuteen ja arvoon, joka usein tulkitaan myds tyontekijoiden
tietotaidoksi. (Tapiola, 2006)
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Sitouttamisen tavoitteena on, ettd tyontekija mieltad yrityksen yhdeksi ko-
konaisuudeksi ja ymmartéé yhteistyén merkityksen, jotta asetetut tavoitteet
voidaan saavuttaa. Tyontekija, jolla on vaikutusmahdollisuuksia ja mahdol-
lisuuksia kehittyd, sitoutuu paremmin tyohonsg, tydyhteisoonsa seka tydyh-
teison madrittelemiin toimintamalleihin. (Henkildstopoliittinen ohjelma, Ité-
Uudenmaan koulutus kuntayhtymé, 2002)

Muutokseen sitouttaminen vaatii usein monia eri tason toimenpiteitd. Naita
toimenpiteitd ovat (Sapfinug, 2006):

- Pa&allikoiden ja esimiesten sek&d kouluttajien on itse sitouduttava
voimakkaasti uuden jarjestelmén taakse; positiivinen asenne; in-
nostavana roolimallina toimiminen.

- Muutoksen ympérille luotava myonteinen ”"me teemme” henki

- Vakuuttaminen: kaikki saavat hyvén ja riittdvan koulutuksen;
kaikki oppivat

- Jokaisen panoksen tarkeyttd on korostettava

- Kaikille varmistetaan kayttoonoton yhteydessa kaikki mahdolli-
nen tuki

6.2.5 Turvallisuuskoulutus

Asenteisiin ja ihmisen kayttdytymiseen voidaan vaikuttaa koulutuksella.
Koulutuksella pyritaan lisdédmaén tyontekijoiden tieto-taitoa ja siten paran-
tamaan mahdollisuuksia turvalliseen toimintaan. Tiedon lisdantyessa yleen-
sé lisdantyy myds motivaatio ja sitd kautta ihmisen halukkuus toimia turval-
lisesti. Koulutuksessa on kuitenkin huomioitava ihmisten erilainen kyky
hahmottaa maailmaa seké& kykya oppia ja sisdistdd uutta asiaa. Tietyn tyyp-
pinen koulutus ei vélttdmatta sovi kaikille ja onnistuneen koulutustuloksen
saamiseksi kouluttajan on tiedettd ryhmén "taso” ja edellytykset oppia.

Pelkka kirjallinen ohjeiden ja mééraysten jakaminen ei riitd, vaan muutos
kohti turvallista toimintaa sujuu helpoiten ja tehokkaimmin koulutuksen
avulla. (IAEA, 1991). Koulutuksen lisdksi ihmisid on rohkaistava toimi-
maan turvallisella tavalla. Tall6in turvallisesta kayttaytymisestd muodostuu
tapa, jonka mukaan ihminen toimii. (Walker, 1999)
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Parhaan koulutustuloksen aikaan saamiseksi kouluttajan on tiedettdva kou-
lutettavien taso (esitiedot), koulutettavien motivaatio seka kehiteltdva oikeat
menetelmat koulutukseen (Petersen, 1982). Koulutuksen on myds vastattava
tyotehtavid, silla tyohon liittymaton asia unohdetaan nopeasti. (Cooper,
1998)

Koulutus tarvitsee tuekseen palautemenetelmé&g, jonka avulla koulutettavat
voivat arvioida oman toimintansa, tekevatko he asiat oikein vai vaarin. Pa-
lautteen saaminen toimii my6s motivaation nostattajana ja lisa turvallista
toimintaa. (Komaki, 1980)
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