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Tiivistelméa

Tutkielmani kasittelee kaupan varkaushadvikkia ja sen torjuntakeinoja. Eri-
tyinen painopiste on kaupan sisdisessa havikissé. Tutkielmasta on rajattu
pois tunnistettu havikki, joka on esimerkiksi ja pilaantumis- sekd rikkoutu-
mishdvikkia. Liséksi tutkielma on rajattu niin, ettd havikkia késitelldan va-
hittdiskaupan nédkokulmasta. Havikin mééaritelmd, on kuvattu jaljempana
kohdassa rikoshdvikki. Ulkoista havikkia on sivuttu myymalavarkauksien
osalta.

Kaupan mukaan hdvikin vaikutus kohdentuu suoraan tulokseen. Toisaalta
kaupalla on mahdollisuus nostaa tuotteidensa hintoja, jolloin h&vikisté ai-
heutuva tappio voi siirtyd kuluttajan maksettavaksi. Jokainen kaupan toimi-
alalla joutuu pohtimaan erilaisia keinoja tutkia ja véhentdd havikkia. Havi-
kin hallinnalla pyritadn vaikuttamaan tuloksen parantamiseen, jolloin siit4
voi muodostua kaupalle liséetua kilpailutilanteessa. Véhittdiskauppa pystyi-
si parantamaan kannattavuutta havikin hallinnalla ja torjunnalla.

Tulevaisuudessa vahittaiskaupan tavoitteena pitdisi olla se, ettd se kéayttaa
olemassa olevia keinoja tehokkaammin ja l6ytda uusia keinoja, joilla on
suora vaikutus havikin hallintaan ja torjumiseen. Osana tutkielmaa esitel-
1d4n tehty kyselytutkimus, jossa on keskitytty kaupan esimiesasemassa toi-
mivien tyontekijoiden ndkokulmasta pohtimaan kaupan rikoshavikin nyky-
tasoa, ilmenemismuotoja ja keinoja torjua havikkia. Kyselytutkimus on teh-
ty internet kyselynd ja siihen osallistui kaksi valtakunnallista kauppaketjua
Suomessa.
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1 Rikollisuus

1.1 Rikollisuus yhteiskunnassa

Rikollisuutta selitetddn usein yhteiskunnallisilla ja alueellisilla tekijoilla.
Esimerkiksi sosiaalisen kontrollin teorian mukaan yksilot, joilla on kiinteét
siteet johonkin sosiaalisen ryhméaéan, kuten perhe, koulu ja kaveripiiri, syyl-
listyvat epatodennékdisemmin rikoksiin kuin ne, joilla téllaisia siteitd ei ole.
(Kauppa ja teollisuus rikosten kohteena, Venla Salmi & Martti Lehti &
Anssi Keindnen 2011)

1.1.1 Tilaisuusrakenne

Rikos tapahtuu, jos motivoitunut yksilo kohtaa sopivan uhrin tai kohteen
valvomattomassa tilanteessa. Siksi rikollisuuden mé&érdén vaikuttaa myos
rikostilaisuuksien méard. Rikollisuutta voidaan vaikuttaa rikoksentekoa vai-
keuttamalla ja valvontaa liséamalla.

Rikollisuutta selittdvien tekijoiden merkitys voi muuttua yhteiskunnan
muuttuessa. Mit& kehittyneempi ja tasa-arvoisempi hyvinvointivaltio, sitd
suurempi osa jaljella olevan rikollisuuden vaihtelusta selittyy yksilokohtai-
silla, kulttuurisilla ja tilaisuusrakenteeseen liittyvilla tekijoilla. (Kriminolo-
gisen yksikon tutkimusjohtaja, Janne Kivivuori, Oikeuspoliittisen tutkimus-
laitos, 18.02.2009)

1.1.2 Sosiaalinen kontrolli

Sosiaalisessa kontrollissa on kyse “yleisesti organisoiduista tavoista, joilla
yhteiskunta vastaa kayttaytymisiin, ihmisiin, toimintaan ja organisaatioihin,
joita se pitda poikkeavina, ongelmallisina ja ei-toivottuina” (Cohen 1985, 2).

Sosiaalisen kontrollin teorian erd&nlaisena rinnakkaisteoriana voidaan pitaa
sosiaalisen epdjarjestyksen teoriaa (ks. kontrolliteorioista enemman esim.
Kivivuori 2008, 186-218). Rikollisuutta esiintyy enemman paikoissa, joissa



sosiaalinen kontrolli on vahdisemp&4. Sosiaalisen kontrollin l&hteitd ovat
muun muassa kiintedt perhesuhteet, hyva tydsuhde ja pieni asukasyhteiso,
jossa asukkaat tuntevat toisensa hyvin.

1.1.3 Sosiaalinen paajarjestys

Vastaavasti sosiaalisen paajarjestyksen lahteitd alueella ovat alhainen tulo-
taso, etninen heterogeenisuus, alueellinen muuttoalttius ja epatyypilliset
perhesuhteet. N&iden tekijoiden lisd&dntyminen on yhteydessa alueellisen
epéjarjestyksen lisdantymiseen, joka taas johtaa rikollisuuden ja ilkivallan
kasvuun (Sampson & Groves 1989).

1.2 Rikos kasitteena

Koskinen (2008, 30-31) toteaa, ettei rikoksen yleistd tunnusmerkistod ole
vuosien saatossa onnistuttu maédrittelemaén taysin yksiselitteisesti. Hanen
mukaansa useimmat hyvaksynevat luonnehdinnan, jonka mukaan “rikos on
tunnusmerkiston mukaisesti oikeudenvastainen, syyllisyytta osoittava teko”.
Usein rikoksen rakenne voidaan jaotella objektiiviseen (tunnusmerkiston
mukaisuus ja oikeudenvastaisuus) ja subjektiiviseen (syyllisyys) puoleen,
mutta tdmakaan jako ei ole ongelmaton (Rikosoikeuden perusteet, Pekka
Koskinen 2008).

Rutiinitoimintojen teorian mukaan toteutuakseen rikos tarvitsee potentiaali-
sen tekijan, sopivan kohteen ja kontrollin (valvonta tai kohteen suojaus)
puuttumisen samaan aikaan ja samassa paikassa (Cohen & Felson 1979).
Rikoksen kohde voi olla niin henkil®, esine kuin paikkakin. Tutkimuksissa
on havaittu, ettd uhrikokemukset eivét jakaudu satunnaisesti, vaan ne kasau-
tuvat samoille henkildille, samoihin paikkoihin tai tietynlaisiin tuotteisiin.
(Kauppa ja teollisuus rikosten kohteena, Venla Salmi & Martti Lehti &
Anssi Keindnen 2011)

1.2.1 Varkaus

Varkaus on népistys, jos anastetun omaisuuden arvo tai muut rikokseen liit-
tyvét seikat ovat kokonaisuutena arvostellen vahéisid. Varkaus on Suomen
rikoslaissa madritelty seuraavasti: ”Joka anastaa toisen hallusta irtainta
omaisuutta, on tuomittava varkaudesta sakkoon tai vankeuteen enintdan
yhdeksi vuodeksi kuudeksi kuukaudeksi”. (Rikoslaki 19.12.1889/39, 28.
luku 18)



1.2.2 Kavallus

Kavallus on yksi varkauden muodoista. Kavallus méaritelld4&n seuraavasti:
”Joka anastaa hallussaan olevia varoja tai muuta irtainta omaisuutta, on
tuomittava kavalluksesta sakkoon tai vankeuteen enintd&n yhdeksi vuodeksi
kuudeksi kuukaudeksi”. (Suomen rikoslaki (28. luku 48)

1.2.3 Petos

Petos on rikos, jossa tekija hankkii toista erehdyttamalld tai erehdysta hy-
vaksikayttdmalla oikeudetonta taloudellista hyotya ja siten aiheuttaa talou-
dellista vahinkoa erehtyneelle tai sille, jonka eduista t&lla on ollut mahdolli-
suus maarata. Petoksesta voidaan tuomita sakkoon tai vankeuteen enintéén
kahdeksi vuodeksi. Petoksesta tuomitaan myos se, joka vaaristaa tietojenké-
sittelyn lopputuloksen tietokoneessa syottaméalld véaria tietoja tietokonee-
seen tai muuten puuttuu tapahtumaan silla tavalla, ettd lopputulos vaaristyy
ja toiselle aiheutuu taloudellista vahinkoa. Yritys on rangaistava. (Rikoslaki
36. luku.)

1.2.4 Kauppoihin kohdistuvat petokset

Kauppaan kohdistuvien petosten ja maksuvalinepetosten mééra on tuntuvas-
ti kasvamassa. Kauppaan ja muihin palvelualoihin kohdistuvassa petosrikol-
lisuudessa ammattimaisesti toimivien tekijoiden ja jarjestaytyneen rikolli-
suuden merkitys on huomattava. Nama tahot kayttavat petosrikoksissa hy-
vakseen my0s yritystoimintaa ja bulvaaneja. Etenkin maksukortteja, tieto-
verkkoja ja prepaid-liittymid hyédynnetdan entistd useammin petollisia os-
toksia tehtéessa. Oikeilla korteilla varmentamatonta maksamista hyédyntéen
tehtavét petokset ovat varsin yleisid. Petosrikollisuutta esiintyy erityisesti
my06s voimakkaasti kasvavassa nettikaupassa. (Keskusrikospoliisi, Yrityk-
siin kohdistuvan ja niitd hyddyntavan rikollisuuden tilannekuva 2010, Ar-
Kistoviite KRP/RTP 5969/213/10)



2 Myymalavarkaudet

2.1 Myymalavarkaudet Suomessa

Myyméloihin kohdistuneiksi luokiteltujen poliisin tietoon tulleiden varkaus-
ja népistysrikosten ja niiden yritysten maard on kohonnut vuosituhannen
alun noin 40 000:sta yli 53 000:een vuosina 2009-2011 ja k&&ntynyt sitten
hieman laskuun. Niiden osuus kaikista poliisin tietoon tulleista varkausri-
koksista ja niiden yrityksistd on noussut tasaisesti 2000-luvun alun hieman
yli 20 prosentista viime vuosien noin 35 prosenttiin. (Keskusrikospoliisi
KRP 2400/2012/1456, Yrityksiin kohdistuvan ja niitd hyodyntavan rikolli-
suuden tilannekuva 2012)

2.1.1 Myymaldihin kohdistuneet varkaus- ja napistysrikokset 2001 ja

2007-2011
2001 2007 2008 2009 2010 tamnfio_;:okuu

Torkea varkaus 68 11 17 18 21 16
Vorkausjandpistysyhteen- 4083 | 44072 47456 52428 51870 34 030
Varkausrikosten 1174 | 1218 1352 1468 1578 09
yritykset
Varkausrikokset
S 41925 | 45209 48825 53914 53469 34955
Myyméléihin kohdistuneet 24 31 33 36 36 35
kaikista %

Lahde: Poliisin tietovarasto PolStat, syyskuu 2011.

Kuva 1 Torked varkaus, varkaus, ndpistys ja niiden yritykset 2001 ja 2007-2011

2.2 Myymalavarkaan profiili

Myymélévarkauksia ja sen aiheuttajia on tutkittu maailmalla eri tahojen
toimesta. Esimerkiksi L&nsi-Texasissa suunniteltiin jo 1984 uusintarikoksia



ehkéiseva hanke: Tutkimuksen aikana aikuisilla myymaélavarkailla yksiloi-

tiin kahdeksan yhteistd nimittajaa:

Jos olen varovainen ja fiksu, en jaa kiinni.

Vaikka j&&n kiinni, en joudu vastuuseen.

Vaikka joudun vastuuseen, rangaistus ei ole vakava.
Kauppiaat ansaitsevat mitd he saavat.

Kaikki ndpistavat jossain vaiheessa eldaméénsg, siksi minakin voin
tehdd niin. Ndpistys ei ole merkittava rikos.

Minun taytyy saada haluamani tuote jonka haluan népist&é tai jos
haluan sen, minun taytyy saada se.

On ihan ok népistelld koska kauppiaat odottavat sité.

Teini-ikaiset napistelijat hakevat 1ahinnd jannitysta. (Hanke: Gary S. Solo-

mon/Joseph B. Ray, State University, New York, Albany; Journal of Clini-

cal Psychology; 1984)

2.2.1 Kiinni jddneet myymalavarkaat

Alla olevissa kaavioissa on kuvattu myymélévarkaudesta Kkiinni jadneet

henkilot tietyn kauppaketjun neljassatoista myymaldssa vuoden 2012 aikana

Suomessa. Taulukoiden tiedot on saatu vartiointiliikkeen raporttikannasta,

jossa tilastoidaan myymalavartijoiden toimenpiteitd myymalaympéristossa.

Raporttikannasta on saatavissa tietoa esimerkiksi myymaél&varkauksista.
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Kuva 2 Kiinni jd&neet myymaldavarkaat ja népistelijat sukupuolen ja idn mukaan

Miehet tekevét tarkastellulla ajanjaksolla useammin varkauksia kuin naiset.
Olen kohdannut keskusteluita, joissa ihmisill4 on kasitys, ettd nuoret kou-
luikéiset tekisivat eniten myymadldavarkauksia. Kaavio osoittaa myds, etté
selkeasti suurin ikdryhmd asettuu sek& naisissa etta miehissa 25 — 30 vuo-
tiaisiin. Toinen huomioitava seikka on se, ettd ikaryhmassé 15-18 ja yli 50
vuotta naisten osuus on suurempi kuin miesten. Anastusilmoituksista selvi-
ad, ettd meikkien havikin osuus selittdd 15-18 vuotiaiden naisten osuuden
kokonaishavikistd, mutta yli 50 vuotiaissa henkildissd ei l1oytynyt yhteista
nimitt4jada. (Omat havainnot)
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Kuva 3 Myymaldvarkaudet ja ndpistykset viikonpéivdn mukaan

Y leisesti keskusteluissa nousee esiin virheellisesti, ettd myymélévarkauksia
tehdadn eniten viikonloppuisin. Suurin osa varkauksista ajoittuu kuitenkin
alkuviikolle. Alkuviikosta on myds huomattu pdihteiden kayttdjien naky-
vyyden lisd&dntyminen, koska he tarvitsevat viikonlopun jaljilta rahoitusta
paihteisiin. (Omat havainnot)



Kaikki kiinniotot kellonajan mukaan
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Kuva 4 Myymadlavarkaudet ja napistykset kellonajan mukaan

Kun myymaldavarkauksia tarkastellaan kellonaikojen mukaan, huomataan,
ettd suurin osa varkauksista tapahtuu iltapéivisin. T4t tukee useat alan am-
mattilaisten lausunnot, siitd ettd myymaldvarkauksia tehdaan silloin kun
ihmisid on paljon liikkeella kaupassa. Myymaélavarkaita on vaikea havaita
ihmisvilindssd, eikd vartioinnin resursseja ole vélttdméattd kohdennettu aina
oikein. (Omat havainnot)

2.3 Myymalavarkauksien kohteena olevat tuotteet

Anastettavat tuotteet ovat usein suhteellisen kalliita sekd pienikokoisia, ja
néain ollen helposti anastettavia. Téllaisia tuoteryhmi& ovat partahdylien
vaihtoteréat, kosmetiikkatuotteet, korut ja kellot, arvostettujen tuotemerkkien
vaatteet sekd pienelektroniikka ja tietotekniikka. Polttoaineet seké alkoholi-
ja tupakkatuotteet ovat niin ikdé&n eniten varastettujen tuotteiden joukossa.
(Selvitys tietojen vaihdosta ammattirikollisuuden torjumiseksi kaupan alal-
la, Laurea, Lindén, Lari 2011)

Ammattimaisia myymalavarkaita kiinnostavat arvokkaat tuotteet, jotka on
helppo myyda eteenpdin. Omiin tarpeisiinsa napistelevat myymalavarkaat
vievat myos lihajalosteita, olutta ja vaatteita. Eniten myymaldvarkauksia
tehd&én isoissa marketeissa tai kaupoissa, jotka sijaitsevat levottomilla alu-
eilla. (Helsingin Sanomat, artikkeli 18.10.2011)



2.4 Vahittaiskauppaan kohdistuvan rikollisuuden kustannukset

Global Retail Theft Barometer tutkimuksesta ilmeni, ettd vahittaiskauppaan
kohdistuva rikollisuus aiheutti kaupalle 88 miljardin euron kustannukset.
Luku sisaltdd havikin seka havikineston kustannukset.

Myymélévarkaudet muodostavat koko kustannuksista 43,2 prosenttia, tyon-
tekijoiden tekemat varkaudet 35,0 prosenttia, havikki toimitusketjussa 5,6
prosenttia ja siséiset virheet 16,2 prosenttia.

Myymalavarkaita ja varastavaa henkilokuntaa saatiin maailmanlaajuisesti
vuonna 2009 kiinni 5,8 miljoonaa, missa on lisdysta 500 000 edellisvuoteen
verrattuna. Kiinnijadneiden maaran kasvu voi johtua siité, ettd rikollisuus
ylip&atadn on lisdantynyt. Kiinni jaineista 85,6 prosenttia oli myymaléavar-
kaita ja 14,4 prosenttia henkilokuntaa. (Kauppa.fi)

Vahittaiskaupan havikki 2011

W Henkildkunnan varkaudet
B Myymalavarkaudet
M Sisdiset virheet

B Tavarantoimittajat

Kuva 5 Vahittdiskaupan havikki 2011



3 Vahittaiskauppojen havikki

3.1 Havikki kasitteena

Havikki kasitteend on tavaroiden todellisen maarén ja kirjanpidollisen maa-
ran erotus.

Héavikki ilmoitetaan yleensa “prosenttia myynnistd”. Myynnin kasvaessa ja
havikin pysyessd samana havikki vahenee ja myynnin pienentyessé ja havi-
kin pysyessa samana havikki kasvaa téalla laskutavalla. Pienentynyttd pro-
senttilukua on hyva verrata euromaaraiseen havikin muutokseen. (Sjoroos,
Marko&Tapani 2011)

3.2 Havikin maarittely

Héavikki& voidaan médritelld eri tavoin. T&ssé tutkielmassa se on jaettu eri
ryhmiin.

3.2.1 Havikki jaettuna ryhmiin

Héavikki voidaan jakaa neljadn ryhméén, jotka ovat hyvaksyttava havikki,
hallinnollinen havikki, pilaantumis- ja rikkoutumishavikki sek& varkausha-
vikki. (Retail 2006, 72 - 74.)

3.2.2 Tunnistettu ja tunnistamaton havikki

Héavikki voidaan jakaa myds tunnistamattomaan ja tunnistettuun havikkiin.
Tunnistetulla havikilla tarkoitetaan havikkid, joka voidaan Kirjata yrityksen
jarjestelmiin. Tunnistamattomalla havikilla tarkoitetaan havikkia, joka jaa
henkilokunnalta huomaamatta ja syytd on vaikea maarittdd. (Finne & Kok-
konen 2005, 281.)



3.2.3 La&hdeperusteinen havikin maarittdminen

| Havikin maaritteleminen sen lahteiden perusteella |

e T — e — T

Vajaat kuljetustoimituksst k ¢ vajaat tehdactoimitukest
— — \""-—\_ —

Kuva 6 Vahittdiskaupan toimitusketjun havikki (Rinne 2007, 14).

Kaupan toimitusketjun havikkida on havainnollistettu kuviossa 6. Tassa ha-

vikilla tarkoitetaan tavarantoimittajan epérehellisyyttd, prosessivirheitd,

henkil6kunnan tekemia varkauksia seka ulkopuolisten tekemien varkauksien

aiheuttamien taloudellisten vahinkojen yhdistelmaa. (Enckell Tiia 2012)

3.3 Rikollisen havikin mittaaminen

Rikosten esiintyvyytta kartoittavien kyselyjen liséksi yrityksiin kohdistunut-

ta rikollisuutta on pyritty mittaamaan muun muassa l&hestymalld ilmiota

havikin kautta ja arvioimalla rikoshavikin osuutta kokonaishévikista. Tallai-

nen seurantajarjestelma on esimerkiksi Global Retail Theft Barometer.
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(The Global Retail Theft Barometer 2010). H&vikkitutkimus soveltuu kar-
keaan rikoskustannusten arvioimiseen kaupan toimialalla, mutta tarkkaan
rikoslaji- tai toimialakohtaiseen analyysiin sitd ei voida kayttd4d. Sovel-
lusalaltaan menetelmad on siis varsin suppea. (Venla Salmi & Martti Lehti &
Anssi Keindnen, Kauppa ja teollisuus rikosten kohteena. VVuoden 2010 yri-
tysuhritutkimuksen tuloksia)

3.3.1 Havikin mittaaminen Suomessa

Suomessa vahittdiskauppa mittaa hdvikkiaan eri tavoin riippuen kaupan
omista tarpeista ja lahtokohdista. Eri kaupan toimialalla olevat kauppaketjut
mittaavat havikkidan, mutta jokaisella on erilaiset tavat mitata ja raportoida
sitd, myos kirjaamistavat vaihtelevat kauppaliikkeitten osalta. Havikkira-
portteihin merkitadn yleisesti kokonaishavikki, kuten tuotteen turmeltumi-
nen, vaara hinnoittelu, vaarat alennukset tai pilaantuminen. (Omat havain-
not)

Kokonaisuutena tarkastellen kotimainen, mutta my6s kansainvalinen tutki-
muskirjallisuus yrityksiin kohdistuvasta rikollisuudesta on melko niukkaa.
Erityisesti ilmiota selittava tutkimus on ollut vahdistd (Hopkins 2002; Savo-
lainen 2007).

3.3.2 Mittaamisen merkitys

Kaupan oman havikkiraportoinnin merkitys kasvaa, koska havikin kohden-
taminen tiettyihin tuotteisiin ja siihen reagoiminen on mahdotonta ilman
oikeaa tietoa. Lis&ksi raportoinnin ansiosta eri havikkimuotojen vertailta-
vuus saadaan todennettua, jolloin resurssit saadaan kohdennettua tehok-
kaammin. (Omat havainnot)

3.3.3 Mittaamisen haasteet

Havikin tunnistamisen ongelmaksi muodostuvat usein vakiintuneet toimin-
tatavat ja jarjestelmat, jotka ovat vanhoja ja kalliita muuttaa. Periaatteessa
kaikissa vahittaiskaupan ketjuissa mitataan eri alasegmenteittdin, samoilla
mittareilla havikkid. Tietojeni mukaan misséén ei ole paasty siihen, etté yri-
tykset pystyisivat todentamaan absoluuttisen rikoshavikin. Useilla kauppa-
ketjuilla on kaytdsséan raportointijarjestelma, johon kirjataan vaihtelevasti
kokonaishavikki, riippuen henkilokunnan aktiivisuudesta. (Omat havainnot)
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3.4 Havikin vdhentaminen

Ainoa tapa saada selville kokonaishavikkimaara on inventaarion tekeminen.
Kuormat tulisi mahdollisuuksien mukaan tarkistaa tuotetasolle asti kustan-
nustehokkaasti. Saldojen oikeellisuus on tarked4, joten inventaario tulee
tehda oikein, eika lukuja ei saa muuttaa. Jotta havikkia pystyy vahentdmaan,
sitd tulee pystyd mittaamaan. Inventaariosta saadaan selville myds havik-
kialttiit tavarat. Tama tieto on edellytys sille, ettd havikintorjuntaan kaytet-
tavid voimavaroja voidaan suunnata oikein. Haastateltujen mukaan havik-
kialttiita tuotteita tulee inventoida muita tuotteita useammin, jopa péivittain.
(Sjoroos, Marko&Tapani 2011)

3.5 Havikki osanalaadun parantamista

Héavikin vahentdmisessa osana laadun parantamista on yksinkertaisimmil-
laan kyse siitd, ettd kehitetdan toimintamalleja ja prosesseja havikista aiheu-
tuvien kustannusten pienentdmiseksi sekd liiketoiminnan kannattavuuden
lisadmiseksi. Punaisena lankana havikin torjunnassa on se, etté siihen kayte-
tyt panostukset ovat jarkevéassa mittasuhteessa niilla saavutettaviin taloudel-
lisiin hyotyihin. Kaikkea héavikkia ei ole k&ytdnndssé mahdollista eika jar-
kevéa poistaa, mutta sita tulisi laatua ajatellen vahentda niin paljon, kuin se
on taloudellisesti ajatellen kannattavaa ja mahdollista. (Rakennuskaluston
varkaushavikki tydmailla, Eero Seppa 2009)

3.6 Organisaation merkitys havikin torjunnassa

Yritys luo toimintasuunnitelman, jonka tarkoituksena on hallita havikkia.
Yrityksen johdon sitoutuminen on erittéin tarkedd. Johdon tulee asettaa héa-
vikki tavoitteet, madritella resurssit ja valvoa tuloksia. Varastotappiot ovat
useimmilla yrityksill4 salaisia, mutta Yhdysvalloissa tehdyn tutkimuksen
mukaan yksi viidestd yrityksestd antaa kyseessé olevia tietoja ulkopuoliselle
analysoitavaksi, jotta saadaan parempi arvio yhtion havikista tulokseen.

Johdon tulee varmistaa organisaation sitoutuminen, muutoin pyrkimykset
jaavat lyhytaikaiseksi ja vahéiseksi. Havikintorjuntaa tekevan osaston tehté-
vana on lahinna johtaa ja toiminnallinen pyrkimys on hallita havikistd joh-
tuvia ongelmia jatkuvasti.

Havikintorjunta implementoidaan kaikille tasoille. Yrityksen kaikkien tyon-
tekijoiden on otettava vastuu vahentdd havikkia. Yrityksen pitdisi ndhda
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havikintorjunta tasavertaisena myynnin merkitys kanssa. (Harvard Business

Review magazine November 2007, article Lessons from the Leaders of Re-

tail Loss, Adrian Beck and Colin Peacock)

3.7 Havikin torjunnan suunnittelu

3.7.1 Suunnittelukaavio Adrian Beckin mukaan

Amerikkalainen professori Adrian Beck on tunnettu monista havikin torjun-

taan tekemist&an kirjoista ja luennoistaan. Han kuuluu ECR Europen havik-

ki ryhmaén akateemisena neuvonantajana. Alla oleva Beckin suunnittelu-

kaavio kasittdd kuusi prosessia. Prosessit toteutusjarjestyksessédan ovat:

Suunnittelu, kartoitus ja toimenpiteet, analysointi, ratkaisuiden kehittdmi-

nen, toteutus ja arviointi.

1.
nnmraditebs

1
Eaxtomhas &

Toirvengibeat

3
Anabysoirdi

Kuva 7 Havikintorjunnan suunnittelukaavio (Adrian Beck 2012)

Jasennelty, interaktiivinen lahestymistapa ongelmaan,

Kannustaa yhteistyohon ja harjoittaa sidosryhmia

Keskitytdan ongelmien perimmaisiin syihin

Keskitytddn suurimpiin havikkituotteisiin

. Suunnitteluansiosta suurimmat mahdollisuudet saastaa
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. Auttaa poistamaan virheitd ja parantaa onnistumisen mahdollisuuk-
sia

. Maksimoi henkiléston oppimisen

3.7.2 Havikintorjuntamalli Beckin ja Peacockin mukaan

Beckin ja Peacockin 2009 havikintorjuntamallissa strateginen p&ékohta si-
séltdd kolme komponenttia, jotka ovat ylimman johtoportaan sitoutuminen,
organisaatiollinen osallistuminen ja vahinkoja ehk&isevé ohjelma. Organisa-
toorinen kohta sisdltdd seitsemén komponenttia, jotka ovat tiedonhallinta,
toiminnan tehokkuus, yhteistyd, ihmisten priorisointi, innovaatiot ja harjoit-
telu, kommunikointi ja havikintorjunnan johtaminen. Toiminta sisaltda kau-
pan johdon vastuun.

/" Kommuni- Hewikintorjunar,

S s . .
&/ koini Johtaminen
&/
,90 ;'.-_:
o /" Priorisoidaan | ‘Yhteistyd | Innovaatiot
&/ Henkilot harjoittelu
& A :
_ ~ Toiminnan tehokkuutta Tiedonhallinta
\(@Q 3 Wahinkojen ehkaisyohjelmia Organisaatio osallistuu
& 4
&S
Ylimman johdon sitoutuminen

Kuva 8 Havikintorjunnan malli, Adrian Beck 2012
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4 Vahittaiskauppojen rikoshavikki

4.1 Sisaisen rikoshavikin torjuntakeinoja

Havikin torjunta on jatkuva prosessi, jossa suuressa merkityksessa on tyon-
tekijoiden asian tiedostaminen ja toimiminen asianmukaisesti. Havikkia
torjutaan koko toimitusketjussa eli tavarantoimittajalta asiakkaalle. (Pentti
2006, 14-15.)

4.1.1 Tyontekijoiden aiheuttama varkaushavikki

Henkilokunnasta johtuva varkaush&vikki on vaikea saada selville, silla he
tuntevat kaupan ldapikotaisin ja tietdvat toimintamallit sekd kontrolliaukot,
kuten tavaroiden tuotesuojauksen poistamisen ja tuotteiden kuljettamismah-
dollisuuden kassojen ohi vuoron aikana. Henkilokunta liikkuu vuoronsa
aikana paljon liikkeessd, joten heidan kokonaisvaltainen valvominen on
vaikeaa. (Kuusiluoma 2000, 24).

4.1.2 Havikki indikaattorit

Siséisen havikin indikaattoreina on muun muassa seuraavia asioita: inven-
taarioerot, kassaraporttien poikkeamat ja epaselvyydet, tavaroiden vastaan-
ottamisessa esimerkiksi tavaroiden puuttuminen saapuneista l&hetyksista,
tyontekijoiden oleskelu heille kuulumattomilla alueilla, tydaikojen noudat-
tamatta jattdminen, tyontekijan eldminen yli tdaman varojen, 10ydetyt rikkou-
tuneet tuotesuojahdlyttimet, suljettuina pidettdvien ovien ja ikkunoiden
avaaminen ja auki jattaminen seka asiakkaan vaatimus saada palvelua vain
tietyltd tyontekijaltad. (Purpura 2002, 148-149).

Tutkimuksen mukaan 15-18 -vuotiaat tyontekijat aiheuttavat 39 % siséises-
t4 havikista, 19-23 -vuotiaat 25 %, 24-28 -vuotiaat 15 %, 29-40 -vuotiaat
14 % ja yli 41-vuotiaat 6 %. Nuorin tutkitusta ryhmaésta, eli 15-18 -vuotiaat,
oli ainoa ryhmad, joka vei ennemmin tavaraa kuin rahaa. (Fischer ja Janoski
2000, 63)
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4.1.3 Sisaisen rikoshavikin vahentamiskeinoja

Suomen Kaupan Liiton turvallisuusvaliokunnan jasenille tehdyissé haastat-
teluissa k&vi ilmi, ettd sisdisen havikin torjunnassa valvonnan ilmapiirin
luomisella on térked osa. Tyontekijélle pitdd luoda kuva, etteivat vaarinkay-
tokset kannata. (Sjoroos, Marko&Tapani 2011)

Sisaisté rikoshavikkia vahentadakseen, kaupan ohjausjarjestelmien olisi sisél-
lettdva seuraavat asiat:

. Hyva ja huolellinen rekrytointimenettely uusien tydntekijoiden osal-
ta, joka siséltaa riittdvan selvityksen henkilon tyo- ja koulutushisto-
rian osalta.

. Huolellinen ja perusteellinen koulutus uusille tyontekijoille. Koulu-
tettuja asioita testataan kokeiden avulla heti koulutuksen jalkeen,
mutta my6s maaraajoin pistokokeina.

. Tarkastetaan kameratallenteet saédnnollisesti.
. Tarkoituksen mukainen kulunvalvontajéarjestelma.
. Kassajarjestelméan kohdistettua tiedon analysointia, joka etsii eroa-

vaisuuksia normaalissa kassatyoskentelyssa kassatapahtumien osal-
ta.

. Jokaisesta ostosta on annettava kuitti asiakkaalle, riippumatta siita,
miten pieni ostos on.

Hyvét kontrollit, yhdessd hyvan arkistoinnin ja dokumentoinnin kanssa,
helpottavat epaselvien tapausten tai sisaisten vaarinkéytosten selvittamista.
Kaikista henkilokunnan rikoksista tulee tehda rikosilmoitus ja oikeudelliset
toimet vied&éan loppuun saakka. Dokumentoinnin puute voi muuttaa oikeu-
delliset toimet koskemaan tyonantajaa esimerkiksi laittomana irtisanomise-
na ja mahdollisina vahingonkorvauksina.

Havikin estdmiseksi kaupan ohjeissa tulisi olla:

. Jarjestetddn kaikille tyontekijoille sdannolliset tauot. Ruokailu vain
taukojen aikana, ei tydsuorituksen yhteydessé

. Henkilokunnan ostojen ohjeistaminen (aika, maksaminen, pois kul-
jettaminen, ostosten merkitseminen)
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. Ohjeistetaan liikkuminen kaupassa mm. sisédéntulo kiinteistoon ja
poistuminen kiinteistosta..

(Muokattu, Store Security: Shoplifting Prevention and Internal Theft, Karen
Brown 1989)
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5 Havikintorjunta palveluita

5.1 Palvelut

Hévikintorjuntaan on saatavilla vartiointi- ja rikosten paljastamispalveluita
tarjoavilta yrityksiltd erilaisia palveluita erilaisiin havikkiongelmiin. On
hyva muistaa, ettd palvelutoimenpiteet on syytéd sovittaa tiedostettuun on-
gelmaan. Mikéli kaupalla on riittdvéé faktaa havikistdan ja se pystytéan ra-
jaamaan riittavasti, voi kauppa ostaa kohdennetun palvelun. Mikéli riittdvaa
tietoa ei ole saatavilla, mutta havikki on sen laajuinen, ettd siihen pité4 rea-
goida, voi yritys kdantyd joko vartiointi- tai etsivatoimintaa harjoittavan
yrityksen puoleen ja antaa toimeksiannon, jonka tarkoituksena on selvitt&a
poikkeavan havikin aiheuttaja ja syy. (Omat havainnot)

Edelld mainittuja ostopalveluita k&ytetddn kaupan havikin torjunnassa seka
ulkoisen, etté sisaisen havikin torjumiseen ja paljastamiseen.

5.1.1 Myyméalavartija

Tarkoituksena on nakyvalla valvonnalla ennaltaehkaista rikoksia ja h&irio-
kayttaytymistd.. Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista maaritellaan, etta
vartioimistehtava tarkoittaa: “Vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan
kohdistuneiden rikosten paljastamista samoin kuin ndiden tehtdvien valvo-
mista” Myymalatarkkailu on mééritelty: “myymalatarkkailulla vartioimis-
tehtdvad, jossa vartioidaan myymélassa myytdvad omaisuutta” (LYTP 2 §, 3
ja4d)

5.1.2 Myymalaetsivapalvelu

Kauppa tekee vartiointiliikkeen kanssa toimeksiantosopimuksen etsivapal-
velusta. Etsiva toimii rikostenpaljastustehtdvassé joko niin, ettd myymala-
tarkkailuna paljastetaan ulkoista havikkié. Etsiva voi myds toimia tehtdvas-
s&an sisaisen havikin tarkkailutehtdvassa. Kameravalvonnalla voidaan tukea
ko. palvelua.
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Laki yksityisistd turvallisuuspalveluista maéaritelldan, ettd vartioimistehtava
tarkoittaa: ”Vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneiden ri-
kosten paljastamista samoin kuin ndiden tehtévien valvomista” Myymaéla-
tarkkailu on maaritelty: “myymalétarkkailulla vartioimistehtavad, jossa var-
tioidaan myymaéléssad myytdvad omaisuutta” (LYTP 2 §, 3 ja 4). Jos tehtdva
sitd edellyttdd, vartija saa kayttdd myymalatarkkailussa ja muissa vastaavis-
sa rikosten paljastamiseen liittyvissa tehtdvissd muuta kuin vartijan asua.(
LYTP 32 §)

5.1.3 Poistumistarkastuspalvelu

Kauppa voi tehdd toimeksiantosopimuksen vartiointiliikkeen kanssa saan-
nollisista tai epasaannollisista poistumistarkastuksista. Henkilkunnan pois-
tuessa tyOpaikaltaan vartija pyytaa henkil6kuntaa nadyttamaan kantamuksen-
sa. Poistumistarkastus perustuu loukatun suostumukseen. Etukéteen annettu
suostumus poistumistarkastuksiin voidaan siséllyttad tydsopimukseen.

5.1.4 Koeostopalvelu

Koeoston tarkoitus on selvittad esimerkiksi henkilokunnan osaamista ja re-
hellisyytté kassa- sek& rahankasittely prosessien osalta.

5.1.5 Konsultointi ja koulutukset

Konsultointia voidaan tehdd muun muassa tuoteasettelun osalta. Koulutuk-
set kasittelevat esimerkiksi ohjeiden noudattamista, henkilokunnan valppa-
utta ja asiakaspalvelua seka turvallista tyoskentelyd. Liséksi osana konsul-
tointia voidaan kayda l&pi henkilokunnan ohjeistukset ja raportoida tarvitta-
vista korjaavista toimenpiteistd. Tarjonta vaihtelee tarvittavien palveluiden
osalta eri yritysten kesken.

Koulutuksia jarjestetdaan raataloidysti asiakkaan toiveiden mukaisesti. Ha-
vikki& estavat koulutukset ké&sittelevat muun muassa ohjeita ja niiden nou-
dattamista.

5.1.6 Kaupan auditointi

Auditoinnissa tarkastetaan kaupan ohjeita, eli toimintaa, ohjeistuksia ja si-
sdista valvontaa auditoidaan ja raportoidaan. N&in asiakas pystyy tekeméaén
paatoksid, miten ja mihin ostopalveluita kannattaa kayttad. Liséksi asiakas
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saa tietoa kehityskohteista koskien turvallisuusasioita tai kontrolleja. Esi-
merkkejé auditoitavista toimintaymparistoista kaupassa:

. myymaéléatilat ja kassat
. lastauslaiturialueet seké takaovet ja varastot
. kuorman vastaanottaminen ja purkaminen

5.1.7 Kassojen auditointi — Mystery shopping

Mystery Shopping tarkoittaa kaupan myymaldprosessien mittaamista toi-
mimalla joko mahdollisena tai oikeana asiakkaana ja raportoimalla tulokset
yksityiskohtaisesti ja objektiivisesti.

5.1.8 Kysely- ja haastattelututkimukset

Turvallisuus- ja havikkikulttuurin selvittdminen kyselytutkimuksena auttaa
asiakasta selvittdmadan kustannusten painopisteiden jakamista kulloinkin
tarkeimpiin havaittuihin epékohtiin. Kyseisia tutkimuksia suorittaa muun
muassa eri turvallisuusalan yritykset, kaupan liitto ja vahittaiskauppaketjut.

5.1.9 Ulkopuolisen tekemé inventaario

Koko inventaarion tai tarkastusinventoinnin héavikki herkista tuotteista to-
teuttaa ulkopuolinen ja puolueeton taho, esimerkiksi turvallisuusalan yrityk-
set. Tarkoituksena on saada puolueeton lopputulos. Usein yritykset vertaa-
vat lopputulosta itse tekem&énsa inventaarioon.

5.1.10 Koulutus

Organisaation kouluttaminen est&é rikoksia sek& virheellisid toimintatapoja
kuten esimerkiksi kassatytskentelyssa virheellisten tuotekoodien kayttamis-
td. Yhtend koulutuksen térkeimpana tarkoituksena on havikintorjuntakult-
tuurin luominen ja yllapito. Turvallisuuskulttuurin muutos vaikuttaa havik-
Kiin.

5.1.11 Tiedottaminen

Havikkia tulee mitata ja mittaustuloksista tulee tiedottaa henkilokunnalle.
Tiedottaminen voi olla esimerkiksi, mittaustulosten esittdminen tiedotustau-
lulla, tai sd&nndlliset viikkopalaverit. Kummassakin edelld mainitussa tapa-
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uksessa on térkedd, ettd kaydaan lapi kaupan havikki ja sen kehittyminen.
Henkilokunnan ohjeistukset tulee olla kunnossa ja niitd pitada paivitetdan
sadannollisesti. Varmistetaan, esimerkiksi pistokokein, ettd henkil6kunta on
perehtynyt ohjeisiin ja ohjepéivityksiin. Kaupan tulee luoda henkiléstdlleen
mahdollisuus ilmoittaa poikkeamista, esimerkiksi havikkiraportoinnin kaut-
ta tai vaikka vinkki puhelimen- tai sahkopostin vélitykselld anonyymisti.
Henkilostolle tulee jarjestdd sé&nndllisesti hdvikkikyselyitd ja tuloksista
pitéd tiedottaa sadnndllisesti. Mikali kyselyt tehdd&dn maaramuotoisina, saa-
daan valtakunnallista tietoa, jota voidaan kayttadé suunniteltaessa havikinhal-
lintaa. Kaupassa pitdisi olla havikkitydoryhmé, joka seuraa ja késittelee kul-
loinkin vallitsevaa tilannetta.

5.2 Tekniset tuotteet ja -palvelut

5.2.1 Kameravalvonta

Kameravalvontaa voi suorittaa aktiivisesti tai passiivisesti. Aktiivinen ka-
meravalvonta tarkoittaa reaaliaikaisen kuvan seuraamista. Aktiivisella ka-
meravalvonnalla pystytddn reagoimaan valvotun ympdriston tapahtumiin
valittdmasti. Passiivista kameravalvontaa kaytetdan tapahtumien tarkastami-
seen jalkikéateen, eikd passiivinen kameravalvonta mahdollista valiténta rea-
goimista ei-toivottuihin tilanteisiin. (Huuhtanen 2009, 21-22). Kamerajar-
jestelmien suunnitteleminen lahtee tarpeista. Valvottava tila on katettava
kokonaisuudessaan kamerajarjestelmalla, niin ettd tilaan ei jaa niin sanottuja
mustia aukkoja. Kameroiden olemassaolo ennalta ehkéaisee havikkid, mutta
el poista sitd.

5.2.2 Videoanalyysi

Videoanalyysitekniikka mahdollistaa myos sellaisen perinteisen liikkeenil-
maisen virtualisoimisen, joka hélyttdd jonkin mennessé lahettimen ja vas-
taanottimen valille. Halytys laukeaa henkilon kulkiessa merkityn viivan yli
vadrééan suuntaan. Videoanalyysitekniikan avulla kamera voidaan myos au-
tomatisoida kdynnistdméaan tallennuksen ja seuraamaan halytyksen aiheutta-
nutta henkilod. (Kameravalvonnan rikostorjunnalliset vaikutukset liikkeen-
johdon ja rikollisten ndkdkulmista, Huuhtanen, Hannu 2009, Laurea)

Videoanalyysin avulla kompleksinen maailma tapahtumineen ja sen toimin-
tojen analyysi tulee mahdolliseksi tdssé ja nyt: mit4 ihminen sanoo ja mité
hén todellisuudessa tekee. On siis kahdenlaisia tutkimusaineistoja: 1. suoraa
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observointia; 2. tapahtuman uudelleen kertomista, rekonstruointia, joka pe-
rustuu tutkijan muistiinpanoihin sanoin tai numeroin. Videoanalyysi kohdis-
tuu ensimmaiseen vaihtoehtoon. Jalkimmaisessé vaihtoehdossa kyse on re-
konstruktiosta, missé tapahtumat sinansé ovat hévinneet (Jordan & Hender-
son, 1994, 13).

5.2.3 Kulunvalvonta

Kulunvalvonnan tehtdvané on varmistaa, ettd ne henkilot joille on annettu
kulkuoikeus, voivat oleskella ja liikkua tiloissa tiettyyn aikaan.

5.2.4 Tuotesuojajarjestelma (tuotesuojahalyttimet ja —portit)

Tuotesuojajérjestelmé koostuu tuotesuojaporteista sekd tuotesuojahélytti-
misté.

Kaupan tuotteisiin on tarjolla erilaisia tuotesuojaratkaisuja, joita voidaan
asettaa tuotteeseen pakkauksen mukaisesti, joko liimaamalla tai lavistamal-
I&. Tuotesuojaratkaisut on usein suunniteltu niin, ettd miké&li tuotesuojan
poistaa vaarin, se jattad tuotteeseen jaljen poistamisesta. Tuotesuojaporttien
tarkoitus on havaita tuotesuojahdlyttimen, kun tuotetta ollaan vieméssa lu-
vatta pois myymalastd. Elektronisella tuotesuojauksella tarkoitetaan haly-
tinelementtid, joka kiinnitetd&dn myytavaan tuotteeseen.

Yritys viedd suojattu tuote tuotesuojaportin ohitse laukaisee halytyksen.
Elektronisella tuotesuojauksella on tarkoitus vahent&a varkaushévikkia. Ha-
Iytinelementtien mitatdinti tai poistaminen ostotapahtumassa tapahtuu
yleensa kassalla rahastuksen yhteydessa. (Kuusiluoma 2000, 12)

5.2.5 Tuotesuojatyypit

Kovahalytin

Halyttimesséd on mekaaninen lukitus, jota on vaikea murtaa tuhoamatta itse
tuotetta. Kassalla halytin irrotetaan tuotteesta joko séhkdisesti tai mekaani-
sesti. Markkinoilla on useita eri malleja.
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Suojakotelo

Kéytetddn arvokkaiden ja varastamiselle alttiiden tuotteiden, kuten dvd- ja
cd-levyjen ja pelien suojaamiseen. L&pindkyvan muovikotelon saa auki vain
varta vasten suunnitellulla avaimella tai erillisella laitteella.

Pullohalytin

Asennetaan mekaanisella lukituksella pullonsuuhun. Hélytykselld varustet-
tua suojaa kaytetaan arvokkaissa viini- ja alkoholipulloissa.

Aktiivihalytin

Lukituslenkin katkaiseminen tai halyttimen irrottaminen laukaisee halytyk-
sen. Aktiivihalytintd kaytetddn varsinkin arvokkaiden tuotteiden — koneet,
nahkatuotteet, urheiluvalineet — suojauksessa.

Silmalasihalytin
Pieni halytin, joka kiinnitetddn lasien sankaan. Kaytetaan optikkoliikkeissa.
Tarrahalytin

Pienikokoinen halytin, joka voidaan sijoittaa tuotteeseen tai pakkauksen
sisalle jo valmistus- tai pakkausvaiheessa, sill4 se on helppo aktivoida uu-
destaan liikkeessa. Tarrah&lyttimi& on useita eri malleja.

5.2.6 RFID- teknologia

RFID (Radio Frequency ldentification) on automaattinen tunnistusmenetel-
mé, jossa kaytetddn RFID-tunnisteita tai transpondereita tiedon tallentami-
seen ja lukemiseen radioyhteydelld. RFID-tunniste liitetd&dn tuotteeseen,
ihmiseen tai eldimeen tunnistustarkoituksessa. Yksilollinen tunnistus auttaa
yhtioita taistelemaan varkauksia ja muita tuotteiden havidmistapoja vastaan.
On my6s maalailtu tulevaisuudenndkymia myyntipisteettomistd kaupoista,
jolloin automaattiset RFID-lukijat hoitaisivat tuotteiden myynnin ja rahas-
taminen. (Tampereen ammattikorkeakoulu tutkintotyd, RFID-tekniikka ja
sen sovellukset, Lari Koskinen, 2007)
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5.2.7 Kassavalvontajarjestelmat

Kassavalvontajarjestelma on integroitu kamerajérjestelmaan niin, etté teke-
malla kassavalvontaa etdvalvontana kameroilla, voidaan seurata mitk& tuot-
teet kirjautuvat kassajarjestelmadn. Kamerakuvaa voidaan myos tallentaa,
joten tallenteilta voidaan tarkastaa jalkikateen esimerkiksi epéselvat kassalla
tapahtuvat maksutilanteet. Kassajarjestelmé voi myods tehda halytyksia poik-
keavista tapahtumista kassalla, kuten virheellisten tuotekoodien korjaukset
tai rahanpalautukset.

5.2.8 Raportointijarjestelmat

Yhdistamélla eri I&hteiden raportoinnin tuoman tilastotiedon analysoinnin ja
tuotesijoittelun analysoinnin perusteella saadaan kasitys siitd, missa ja mil-
loin varkauksia tapahtuu. Tuotteiden paikkaa vaihtamalla tai tehostamalla
ongelmakohtien valvontaa saadaan poistettua havikkid. Toimenpiteet vaati-
vat jatkuvaa seurantaa ja mittaamista. Raportointi voidaan havainnollistaa
sijoittamalla havikkiraportin tiedot myymalan pohjakuvaan.
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6 Kyselytutkimus

6.1 Kaupan rikoshavikki kysely

Kyselytutkimus tehtiin kvalitatiivisena internet kyselynd. Kyselytutkimuk-
sella oli tarkoitus selvittdd kaupan tyontekijoiden ndkemyksiéd yrityksensa
nykytilasta, asenteista ja keinoista torjua havikkia. Kohderyhmaksi valittiin
esimiestaso, koska heilld oli nékemykseni mukaan paras tieto yrityksensa
havikin tilasta. Kyselyyn osallistui kaksi valtakunnallista kauppaketjua ja
vastaajia oli 199 henkil6a, joista miehid oli 57 ja naisia oli 142. Vastaus-
méaéara kysymyksittéin saattaa vaihdella, sill& jokaiseen kysymykseen ei ollut
pakko vastata ja tietynlainen vastaus ojasi vastaajan lisakysymykseen. Ky-
symykset aseteltiin niin, ettd saataisiin selville, mitd henkilokunta todelli-
suudessa tietda tai on mieltad havikista, sen hallinnasta ja torjunnasta. Kyse-
Iyn painopiste asetettiin sisaiseen rikoshavikkiin. Tutkielman kannalta vé-
hemmaén oleelliset tulokset on rajattu ulkopuolelle. Jaljempéan& on esitetty
kyselyssé esilla olleita kysymyksid ja vastauksia, jotka liittyvat sisdiseen
rikoshavikkiin.

6.1.1 Taustatiedot

Ikdjakauma
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Kuva 9 Kyselytutkimukseen vastanneiden ikdjakauma
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Tydpaikan sijainti
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Kuva 10 Vastaajien tyopaikan sijainti
6.1.2 Vaittamat
Henkilokunnalle esitettiin erilaisia rikoshavikkiin liittyvia vaittamia.
Taulukko 1 Kysymys henkilokunnalle: Mitd mielta olet vaittamista ?
Jokseenkin eri  [Jokseenkin Téysin samaa
Tdysin eri mieltd [mielta samaa mieltd __|mielta
Panostaminen hévikintorjuntaan parantaa tulosta 7 0 26 166
Yksikdssani, kaupassani tai tavaratalossani on keskiméaraista pienempi
havikki 14 76 92 16
Pystyn itse vaikuttamaan hévikintorjuntaan kéytettaviin resursseihin 10 53 96 37
Henkilékunnan pienet vaarinkéaytokset tai rikokset késitellaan usein
i, viranomaisia tarvitaan vain isommissa jutuissa 53 41 71 33
Tietaisin jos joku l&himmista tyokavereistani toimisi epérehellisesti
yritystd tai sen omaisuutta kohtaan 18 71 89 20
Kassatyontekijoiden osaamista ja tarkkaavaisuutta testataan
saannollisesti 4 22 96 76
Saan palautetta tyontekijoiden virheellisisté tai kehittdmisen tarpeessa
olevista turvallisuuteen liittyvista toimintatavoista 5 25 121 46
Saan kulunvalvonnan kautta tiedon jos tyontekijat ovat pyrkineet
paikkoihin joihin heilla ei ole kulkuoikeutta 50 54 56 37

Henkiloston voi olettaa saaneen tietoa havikintorjunnan mahdollisuuksista
parantaa yrityksen tulosta, koska l&dhes kaikki olivat taysin — tai jokseenkin
sitd mieltd. Silti kysymystulokset jakautuivat hAmmaéstyttavan paljon. Erito-
ten kahden kysymyksen vastaukset jakautuivat yllattdvan paljon ja ndihin
tulisi kohdeyritysten kiinnitta4 erityistd huomiota.

Tietdisin jos joku lahimmistd tyOkavereista toimisi eparehellisesti yritystéa
tai sen omaisuutta kohtaan.

Saan kulunvalvonnan kautta tiedon jos tyontekijat ovat pyrkineet paikkoihin
joihin heill& ei ole kulkuoikeutta.
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6.1.3 Tapahtumatiheys

Tarkoituksena oli tutkia eri tapahtumia, jotka todenndkdisesti vaikuttavat
siséiseen havikkiin. Kysymykset asetettiin selvittdméan kuinka usein eri
tapahtumat esiintyvat.

Taulukko 2 Kysymys henkilékunnalle: Kuinka usein ?

Muutaman
Muutaman Kerran pari kerran Kerran Harvemmin tai
Paivittain kerran viikossa |Kerran viikossa|kuukaudessa _|vuodessa vuodessa en koskaan
kaikki tuotteet inventoidaan? 0 0 0 1 29 23 0

saat kuulla tyontekijan rikosturvallisuutta
vaarantavasta laiminlyénnista? 1 0 1 1 16 6 28

tyontekijan epaillaén toimineen epérehellisesti 0 0 0 0 13 1 2

tietoosi tulee, ettd myymalatiloista on 16ytynyt
tyhijia tuotepaketteja tai rikottuja halyttimia?

4 10 17 16 5 0 1
tietoosi tulee, etta henkilokunnan tiloista on
I6ytynyt tyhjia tuotepaketteja tai rikottuja
halyttimia? (varastot,
lastausalueet,&nbsp;sosiaalitilat, toimistot, yms.) 0 0 0 1 6 2 m
henkildkuntaa palkitaan rikoksen paljastamiseen
johtaneesta toiminnasta? 0 0 0 9 31 5 8

Kyselytutkimuksessa osa kysymyksista oli laadittu niin, ettd vastaaja ohjat-
tiin asemansa perusteella tiettyihin jatkokysymyksiin. Kyseiseen jatkoky-
symykseen ohjautui 53 vastaajaa.

Inventoinnin on todettu olevan tarkein tapa selvittdd havikkia. Silti melkein
puolet vastaajista ovat valinneet vaihtoehdon, etta heill& tehddan inventaari-
on kaikkiin tuotteisiin vain kerran vuodessa. Toisaalta tdmé saattaa kertoa
kahden eri kauppaketjun eri toimintatavasta.

Oman kokemukseni pohjalta minua hdmmentaa kysymyksen: Tietoosi tulee,
ettd henkilokunnan tiloista on 10ytynyt tyhjid tuotepaketteja tai rikottuja
halyttimia? (varastot, lastausalueet, sosiaalitilat, toimistot, yms.) vastaukset.
Oman yritykseni toimesta tehdyissa kaupan auditoinneissa on poikkeuksetta
tullut esille se, ettd varastoista 10ytyy tyhjid tuotepaketteja tai rikkinaisia
halyttimia.

6.1.4 Henkilokunnan tietamys ja arviot havikin vaikutuksesta ja ta-
sosta

Henkilokuntaa pyydettiin arvioimaan havikin jakaumaa ja prosentuaalista
osuutta litkevaihdosta oman toimipisteen osalta.
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Miten arvioizsit hivikin jakautuvan toimipisteessdsi?

Mywmalavarkaudet
HenkilGkunnan varkaudet
larjestelm & tai tydvirheiden aiheuttarna havikki %

Tavarantoimittajien aiheuttarma havikki

Palvelutoimittajien henkildkunnan aiheuttama
hawvikki

0 10 20 30 a0 50 &0

B nainen B rmies
(N=133) (N=156)

Kuva 11 Hévikin jakautuminen omassa typaikassa

Kaavio osoittaa, ettd naiset pitdvat ulkoista rikoshdvikkid suurimpana héa-
vikki& selvittdvdna asiana. Miesten mielesta jarjestelmé- tai tyovirheet ovat
suurimmat havikkia aiheuttavat tekijat. Henkilokunnan ja palvelutoimittaji-
en aiheuttamaa havikkia pidetdén vahaisena.

Taulukko 3 Kuinka paljon yksikkdsi menettdd rahaa suhteutettuna liikevaihtoon?

0-05% [05-1% [1-2% 2-3% 3-4% 4-5% yli 5%
Tydturvallisuuskustannukset 70 48 31 20 10 4 0
Kokonaishavikki 9 45 31 46 20 19 22

Vastaajia pyydettiin arvioimaan yksikkonsa hévikkid rahana suhteutettuna
liikevaihtoon. Lisaksi kysyttiin tyoturvallisuuskustannuksien suuruutta,
koska kyselyssa késiteltiin havikintorjuntakeinoja jotka kuuluvat myos tyo-
turvallisuuteen, kuten turvallisuuskoulutus tai siisteys ja jarjestys.

Vastausten jakautumisen osalta on néhtévissé kolme vaihtoehtoa. Vaihtoeh-
to 1. Kauppaketjujen henkilostén valilla on erilainen tieto havikista, eli tie-
dottaminen parempaa tai huonompaa asian osalta. Vaihtoehto 2. Havikki voi
jakautua kahden kauppaketjun valilla radikaalisti suhteutettuna vastaajan
toimipisteeseen. vaihtoehto 3. Osa arvaa, eika tieda todellisuutta.
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Taulukko 4 Ovatko seuraavat havikintorjuntaan liittyvat seikat riittavalla tasolla?

Vaatii paljon kehitystd ~ Vaatii vield kehitystd  Riittavélla tasolla  Erittain hyvalla tasolla

Sisaisen havikin torjunta 8 107 73 11
Myymalavarkauksien torjunta 27 118 48 6
Havikintorjunta osana vuosisuunnitelmaa 6 89 88 15
Turvallisuuskulttuuri 4 85 91 18
Havikkitrendien seuranta 8 75 102 14
Poikkeamista raportointi 3 68 103 25
Toimenpiteiden vaikuttavuuden seuraaminen 9 96 80 13
Inventointi 5 43 93 58
Tuotesuojaus 11 69 93 25
Valvontakamerat 16 62 96 24
Kulunvalvonta 7 49 112 29
Rikosilmoitinjarjestelma 4 29 131 28

Mikali vastaaja valitsi vaihtoehdon: vaatii vield kehitystd, tai vaatii paljon
kehitystd, ohjattiin jatkokysymyksiin, joissa pyydettiin perustelemaan na-
kemystaan (kuvat 12 ja 13).

Vastaajat pitivat suurimmaksi osaksi havikintorjuntaa riittavalla tasolla.
Esiin tyontyy kuitenkin kysymys missé vastaajat ovat sitd mieltd, etté sisai-
nen havikintorjunta ei ole riittavalla tasolla ja vaatii vield kehitysta. Silti
taulukossa (Kuva 11.) osoittaa, ettd siséinen havikki on vastaajien mukaan
pieni ja ndin ollen siihen ei tarvitsisi panostaa niin paljon. Samassa kaavios-
sa ulkoinen havikki on arvioitu suureksi ja vastaajien mukaan tahan tulisi
panostaa vain hieman enemmaén kuin sisdiseen havikkiin.

Miiksi turvallisuuskulttuuri ei ole riittdvalla tasolla?

Liian vahan turvallisuuskoulutuksia

Yalvonta riittamatanta

Annettuja ohjeita el noudateta

wirheellisiin toimenpiteisiin e puututa riithEasti
Ei johdon tukea

Aiheuttaisi liikaa kustannuksia

W nainen W mies
[M=62) N= 271

Kuva 12 Sukupuolierot: Turvallisuuskulttuurin riittamattomyys

Vastaajien mielesta hyvé turvallisuuskulttuuri korreloi turvallisuuskoulutus-
ten kanssa. Poikkeamina miesten mielestd turvallisuuskulttuuriin panosta-
minen toisi litkaa kustannuksia ja naiset haluaisivat enemmén valvontaa.
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Miksi sisdisen hivikin torjunta ei ole riitt§vlld tasolla?

Liian vahan poistumistarkastuksia

Suuri bydntekijdiden vaihtuvuus
Heakilékuntaa ei ole koulutettu tarpeeks
Liianvahan valvontaa

Zi tarpeeksi tietoa sisdisestd havikista

Turvatekniik«a huonolla tasolla %

Annettuja ohjeita ei noudateta
Ei johdon tukea
Aiheuttaisi litkaa kustannuksia
Jokin muu, mika

T T T T |

o 10 20 30 40 50 &0 70
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Kuva 13 Sukupuolierot: Syyt sisdisen havikin torjunnan riittdméattomyyteen

Naiset haluaisivat enemman valvontaa, kuten kuva 12:kin osoittaa. Tassa
kaaviossa on myos kysytty valvonnan merkitystd, joka korostuu naisten
suuresta vastausmaarastda myos poistumistarkastusten osalta. Tietdmétto-
myys on molempien sukupuolten osalta suuri. Kaupan tulisi panostaa tiedot-

tamiseen enemman.

6.1.5 Nelikenttdanalyysi havikintorjunnan kustannustehokkuudesta

Henkilokunta arvioi sisdisen rikoshavikin kustannuksia ja toiminnan tehok-
kuutta.

Myymadlavarkauksien torjunta
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-8 a = Mékyvd vartiointi -m- b = Myymdldetsiva -0+ © = Kamerawvalvonta
-O+ d = Turvalisuuskoulutus = e = Tuotesuojaus @ f= Poikkeamista raportointi
-3 g = Hyvi siisteys ja jarjestys -8 h = .Asiakaspalvelu -8 i = Tybnopastus ja perehdytys
-8 j = Jokin muu, mika

Kuva 14 Ulkoinen rikoshavikki
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Vastaajien mukaan tehokkaat tavat torjua myymal&varkauksia ovat kalliita.
Tassé kysymyksessa tehokkaimmaksi ja halvimmaksi tavaksi torjua myy-
mélévarkauksia on hyvé siisteys ja jarjestys. Kalleimmaksi torjuntakeinosi
arvioitiin vartiointipalvelut. Tehottomammaksi keinoksi vastaus vaihtoeh-
doista nousi esiin poikkeamista raportointi, joka on yllattdvaa, koska kaupat
tutkivat kuitenkin tapahtumatrendeja.

Henkilkunnan vaidrinkaytdésten torjunta
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- g = Koeostot -l h = Kassatapahtumien pdivittdiskontroll
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Kuva 15 Siséinen rikoshavikki

Tassakin kaaviossa valvonnan merkitys korostuu. Vastaajat ovat piténeet
tehokkaimpana keinona torjua henkilokunnan véaérinkaytosten torjumiskei-
nona kassatapahtumien pdivittaiskontrollointia. T&t& pidetdan lahes yhta
kustannustehokkaana torjuntakeinona kuin hyvaa siisteyttd ja jarjestysta.
Ulkoistettu rekrytointi on kallein ja tehottomin torjuntakeino.
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6.1.6 Avointen vastauksien tulokset

Jos havikintorjuntaan olisi kaytettavissa lisd4d rahaa, mill& toimenpiteilla
l&htisit sitd torjumaan?

Avointen vastausten 5 merkittavinté yhtenevaisyytté:

Vartiointiin, yhteensd 122 vastaajaa
Turvatekniikkaan, yhteensd 82 vastaajaa
Tuotesuojaukseen yhteensd, 80 vastaajaa
Turvallisuuskoulutus yhteensa 45 vastaajaa

o b~ Wb PE

Lis&& henkilokuntaa yhteensé 20
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7 Yhteenveto

7.1 Loppuyhteenveto

Héavikin arvioitu osuus 1,34 % liikevaihdosta voi tuntua prosentuaalisesti
pieneltd, mutta euromaérdisend silld on suuri vaikutus kaupan tulokseen.
Kaupalla on mahdollisuus vaikuttaa havikkiinsa, mutta havikintorjuntakei-
noja pidetdan kalliina investointeina, koska todellisia havikin ilmentymis-
muotoja ei tunneta. Kaupan esimiehet pitavat kyselyn mukaan tehokkaimpi-
na torjuntakeinoina ulkopuolelta ostettuja nékyvié palveluita, jotka ennalta-
ehkéisevat rikoksia ja nédin ollen myo6s havikkia.

Kaupan tulisi panostaa raportointiin, perehdyttdmiseen ja koulutukseen seka
tiedottamiseen. Raportoinnilla saadaan arvokasta tietoa, joka voidaan gene-
roida tapahtumatrendeiksi. Nain eri torjuntakeinoja pystytdan kohdentamaan
tehokkaasti. Kouluttamalla henkilokuntaa, turvallisuuskulttuuria pidetdén
ylla yrityksen strategian mukaisesti ja henkilokunnalla voidaan olettaa ole-
van oikeat ja asian mukaiset tydskentelytavat. Kaupan alalla on kuitenkin
haasteena sen suuri vaihtuvuus. Talouselama verkkolehdessd 22.03.2013
julkaistussa artikkelissa kerrottiin tutkimuksesta, jossa verrattiin myyjien
osalta vuosina 2011 — 2012 pysyvyytta sen hetkisessa tyossaan. 28,6 %
vaihtoi seurantajakson aikana tyopaikkaa. Perehdyttdmisen merkitys siis
kasvaa valtavasti. Tiedottamalla henkil6kunta voi seurata yrityksessé tapah-
tuvia muutoksia héavikin osalta ja ndhdd omien toimintatapojensa vaikutuk-
sen konkreettisemmin. Tiedottaminen vahentdd myds spekulointia ja néin
ollen henkilost6 voi keskittya tyon tekemiseen.
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