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Tiivistelma

Suuria matkustajamaaria liikuttavan padkaupunkiseudun joukkoliikenteen
taustalla toimii laaja joukko eri alojen toimijoita yhteistydssa projektien, ti-
lausten ja muiden yhteisten hankkeiden piirissa. Liikennealan toimijaken-
tassa yhteistyon ajureina toimivat lainsaadanto, periaatepaatokset, kilpailu-
tus, poliittiset tekijat ja esimerkiksi turvallisuustilanne. Kumppanuuksissa
on mukana yksityisen ja kolmannen sektorin edustajia ja lisaksi yhteistyota
tehdaén seké poliisin ettd pelastusviranomaisen kanssa. Toimijakentan laa-
juus, asettaa vaatimuksia erilaisten intressien ja tavoitteiden yhteensovitta-

miselle.

Hierarkkinen paatdksenteko toimisi todennakaisesti silloin, jos organisaa-
tiolla ei olisi tarvetta huomioida laajan toimijajoukon intressejd, vaan vain
tuottaa palvelua mahdollisimman tehokkaasti. Joukkoliikenteessa turvalli-
suustoimijat ovat nédhneet tarpeelliseksi toimia enemmaén verkostona, joka

tuottaa enemman asiantuntemusta ja synergiaetua

Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusverkosto on suhteellisen
uusi toimija, joka sovittaa yhteen eri kulkumuotojen turvallisuustarpeita.
Turvallisuusverkoston toiminnassa on heti toiminnan alkaessa tunnistettu
monia keskeisia verkostotoiminnan etuja, kuten kaytettavissa olevien resurs-
sien tehokas hyddyntdminen, tiedon ja best practise” —kokemusten jakami-

nen sekd paatoksenteon monialaisuus ja joustavuus.

Joukkoliikenteen turvallisuus on merkittava laatutekija, mutta myos jokai-
sen matkustajan ja tyontekijan perusoikeus. Perinteisen uhkamallin lisaksi
joukkoliikenteessa on kehkeytynyt uuden tyyppisind uhkina tietoverkkori-
kollisuus seké joukkoliikennetté vastaan kohdistetut terroriteot. Joukkolii-
kenteen tuottajien ja palveluiden tilaajien moninaisessa kentdssa on olen-
naista tunnistaa turvallisuuden kannalta keskeiset toimijat ja luoda verkosto,

joka auttaa erilaisiin uhkiin varautumisessa.

Turvallisuustoimijat ovat verkostoituneet myos kansainvalisesti. Kaikkien
toimijoiden ei kannata kaytt&a resursseja kansainvéliseen tiedon hankkimi-
seen, vaan riittaa ettd omassa paikallisessa verkostossa on véhint&én yksi

toimija, joka jakaa kansainvalisilta toimijoilta saamaansa tietoa avoimesti



eteenpéin. Turvallisuuteen liittyvé4 tietoa luokitellaan usein salassa pidetta-
vaksi turhan yksioikoisesti. Toiminnan kannalta on olennaista, ett4 toimijat
luottavat toisiinsa ja huolehtivat siitd, ettd jokaisella on riittava turvallisuu-
den tilannekuva. Turvallisuusverkoston toimijoiden mukaan muualla Euroo-
passa viranomaisten ja yksityisten palveluntarjoajien valinen yhteistyo on
usein hyvinkin pulmallista. Rajoitteita yhteistoiminnalla asettavat paitsi
lains&adanto niin myos tiukka toimivaltaperusteinen jaottelu, jossa toimijat
mustasukkaisesti pitavét kiinni omasta tehtavéalastaan. Tietoa ei jaeta avoi-

mesti toimijakentan kesken, koska siihen ei ole edellytyksia.

Matkustajien ja tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta on vuosien saatossa
selvitetty erilaisten kyselyiden avulla. Tulosten perusteella joukkoliikenne
koetaan turvalliseksi. Toisaalta taas sosiaalisessa mediassa saatetaan kayda
keskustelua, jossa joukkoliikennetta ja asemia pidetaan turvattomina. ja sa-
maan aikaa sita ei koeta turvalliseksi. Eroa on y6ll4 ja paivalla. Myohéisina
ajankohtina hairikot erottuvat ja saattavat aiheuttaa pelkoa muissa matkusta-
jissa. Tutkimuksen mukaan turvallisuuden tunnetta lisadvat muut matkusta-

jat seka henkilokunnan ja vartijoiden lasnaolo.

Turvallisuuden tunteen parantaminen eri kulkumuodoissa hyvin laajalla alu-
eella toimivassa joukkoliikenteessa olisi yksittaiselle toimijalle hyvin vaike-
asti toteutettava tehtadva. Henkilokunnan lasnéoloa kaikkiin litkennemuotoi-
hin ei voida toteuttaa taloudellisesti jarkevalla tavalla. Tekniikan kehittymi-
nen on mahdollistanut uudenlaisen toimintatavan, jossa turvallisuutta raken-
netaan reaaliaikaisen tilannetietoisuuden perusteella. Turvallisuusverkoston
toimijoiden alaiset turvavalvomot havainnoivat ympdrista ja ohjaavat tur-
vallisuutta edistéviad toimenpiteitd sinne, missa tarve on suurin. Yksittaisen
organisaation osalta konsepti ei toimisi, mutta nyt mukana on laaja joukko
eri alojen toimijoita, joista jokainen osallistuu turvallisuuden tuottamiseen

omalla kohtuullisella resurssillaan.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkielman tausta ja tavoitteet

Joukkoliikenteestd on muodostunut vuosikymmenten kuluessa luotettava ja
ympéristoystavallinen kulkumuoto, jonka suosio erityisesti paakaupunkiseu-
dulla perustuu joukkoliikenteen kaytettavyyteen ja turvallisuuteen. Joukko-
liikenteen turvallisuus muodostaa laajan kokonaisuuden, josta tdssa tutkiel-
massa keskitytddn koetun turvallisuuden lisdédmisen organisointiin liittyviin
toimenpiteisiin. Alueen laajuuden vuoksi tutkielmassa ei tarkastella syvélli-
semmin joukkoliikenteen ja litkenneturvallisuuden valista suhdetta, vaan tar-
kastelun kohteeksi on valittu joukkoliikenteen turvallisuustoimijoiden valisen
yhteistyon organisointi ja toimintamallit. Turvallisuutta tarkastellaan ennen
kaikkea matkustajien ja henkilékunnan turvallisuuden nékokulmista (secu-
rity). Perinteisten jarjestyshéirididen lisaksi joukkoliikenteeseen kohdistuu
uusia vakavia uhkaskenaarioita kuten terrorismi ja joukkoliikenteen tietojar-
jestelmiin kohdistuvat uhkat.

Tutkielman tavoitteena on arvioida verkostomallin soveltuvuutta pédakaupun-
kiseudun joukkoliikenteen turvallisuuden jarjestamiseen. Turvallisuusver-
koston toimijoille osoitetulla kyselylla on kartoitettu, miten he kokevat ver-
koston toiminnan vaikuttavuuden omassa toimintaympéristossaan. Tutkiel-
man analyysissa pohditaan verkoston turvallisuustoimenpiteiden kehittdmisté
nykyisten kokemusten ja tutkimustulosten pohjalta.

Yhteiskunnan muuttuvassa turvallisuusymparistéssa entistd keskeisempéén
asemaan nousee tilannetietoisuus ja ennakoivat toimenpiteet. Yksittéisill& toi-
mijoilla ei ole tarvittavia kokonaisturvallisuuden takaamisen edellyttdmia
voimavaroja.



1.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keraaminen

Tutkimusmenetelm&né on kaytetty tapaustutkimusta. Tapaustutkimus on
empiirinen menetelmd, joka kéyttad monipuolista ja monilla eri tavoilla han-
kittua tietoa analysoimaan tiettyd nykyista tapahtumaa tai toimintaa tietyssé
rajatussa ymparistossa. (Yin 1987, 23) Tapaustutkimuksessa kasitellaan
yleensd ilmi6té tai tapahtumakulkua ja pientd joukkoa tai tiettyé tapausta, esi-
merkiksi yksiloita, ryhmid, laitoksia tai yhteisdja. Tutkimuskohteena voivat
olla kohteiden taustatekijat, ajankohtainen asema ja tilanne, ympéristoteki-
joista siséisesti tai ulkoisesti vaikuttavat tekijat. Koska usein tutkittavaan asi-
aan liittyy monia yhdessa vaikuttavia tekijoita, pyritdan niistd saamaan mah-
dollisimman kokonaisvaltainen, seikkaperdinen ja tarkka kuvaus.

Tapaustutkimusprosessin aikana kerataan mahdollisimman monipuolinen ai-
neisto ja kuvataan tutkimuksen kohde perusteellisesti. (Laine, Bamberg & Jo-
kinen toim. 2008, 9-15).

Laineen, Bambergin ja Jokisen mukaan tapaustutkimuksen avulla voidaan
selvittaa erityisesti liséselvitysta tarvitsevia asioita. Tapaustutkimuksessa on
ominaista 16ytaa vastaus kysymykseen: Mitd voimme oppia tapauksesta? Ta-
paustutkimuksen avulla voidaan selvittdd monimutkaisia ilmiditd, jotka ovat
jatkuneet pitkaan. Tapaustutkimuksella voidaan vastata kysymyksiin miten ja
miksi. Tutkimuksen padmaarana on lisatd ymmarrysté itse tutkittavasta ta-
pauksesta ja sen olosuhteista. Tapaustutkimuksella saadaan perusteellinen ja
tarkkapiirteinen kuvaus tutkittavasta ilmiosta. (Laine ym. 2008, 9-10).

Tutkielman tarkoituksena on selvittaa, miksi juuri verkostorakenne soveltuu
padkaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusjérjestelyjen organisoimi-
sen malliksi. Tutkimusongelman ymmartamiseksi pitaa tarkastella joukkolii-
kenteen hankintaan liittyvia menettelytapoja. Hankintamenettelyn seka tur-
vallisuusjohtamisjarjestelman vaatimukset tulee huomioida turvallisuuspal-
velujen organisoimisessa.

Joukkoliikenteen turvallisuustoimijoilla voi olla myos vastakkaisia intresseja
toiminnan organisoimisessa. Tutkielmassa eri toimijoiden lahtékohtia on sel-
vitetty toimijoille lahetetyn kyselyn kautta. Samalla on selvitetty pdédkaupun-
kiseudun joukkoliikenteen turvallisuusverkostoon kuuluvien toimijoiden
omien organisaatioiden verkostorajapintoja.



Tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntdad myés havainnointia. (Yin 1987,
23). Tutkielman tekija on voinut itse havainnoida paékaupunkiseudun jouk-
koliikenteen turvallisuuden kehittymisesta jo yli 20 vuotta, joista ensimmai-
set 10 vuotta poliisin palveluksessa ja jalkimmaiset 10 vuotta joukkoliiken-
neorganisaation palveluksessa.

Tutkielmassa kaytetty aineisto on keratty havainnoimalla seka haastatteluilla
vuosien 2016-17 aikana.

1.2.1 Turvallisuuden tutkiminen padkaupunkiseudun joukkoliiken-
teessa

1.2.1.1 Best ja asiakastyytyvaisyyskysely

Paékaupunkiseudulla toteutetaan vuosittain ns. Best-tutkimus, joka tehdaéan
samaan aikaan myds Tukholman, Oslon, Bergenin, Kédpenhaminan, Rotter-
damin ja Geneven kaupunkiseuduilla. Kyselytutkimuksella mitataan asukkai-
den tyytyvaisyytta joukkoliikenteeseen. Kysely toteutetaan internetin kautta
paneelitutkimuksena. Vastaajien méara on ollut noin 2000. Tutkimus on yh-
teismitallinen kaikille osallistuville kaupunkiseuduille. Best-tutkimusten tu-
losten perusteella padakaupunkiseudulla vastaajista noin 80 prosenttia kokee
joukkoliikenteen turvalliseksi. Osuus on vaihdellut viimeisen viiden vuoden
ajan 80 prosentin molemmin puolin. Turvallisuuden tunne joukkoliikenteessa
on padkaupunkiseudulla melko samalla tasolla kuin muillakin tutkimukseen
osallistuneilla kaupunkiseuduilla.

HSL teettdd toimialueellaan vuosittain asiakastyytyvasyyskyselyn, jossa
selvitetddn matkustajien mielipidetta HSL-joukkoliikenteeseen ja HSL:n pal-
veluihin. Mielipidettd kysytdan vuosittain noin 50 000 matkustajalta kaikissa
joukkoliikennemuodoissa. Myds ASTY -tutkimuksen vastausten perusteella
matkustajat kokevat olonsa joukkoliikenteessa turvalliseksi. Noin 90 prosent-
tia vastaajista totesi matkustamisen sujuvan ilman jarjestyshairioita. Viimei-
sen viiden vuoden matkanteko on sujunut ilman jarjestyshéirioita 75-90 pro-
sentilla matkustajista.



1.2.1.2 Koettu turvallisuus —tutkimus lahijunaliikenteessa

VR ja HSL teettdvat vuosittain yhdessé lahijunaliikenteessd Koettu turvalli-
suus —tutkimuksen. Vuonna 2016 tutkimuksen mukaan 97 prosenttia mat-
koista sujui ilman jarjestyshairioita. Myos matkustajien kokemus turvallisuu-
desta on hyva, silla vastaajista 92 prosenttia koki olonsa turvalliseksi l&hiju-
nissa ja 89 prosenttia asemilla. Matkustajien mukaan turvallisuuden tunnetta
parantaa kaikkein eniten aktiivinen ja nakyvéa henkilokunta. Merkittavaa on,
ettd esimerkiksi konduktdorit junissa ja vartijat asemilla ovat vastaajien mie-
lestd yhta suuria turvallisuuden tuottajia. Vuoden 2016 vastauksista oli ha-
vaittavissa, ettd entistd useampi matkustaja toivoi juniin enemman vartijoita.
(HSL, asiakastyytyvaisyystutkimus 2016)

Yleisimmaksi syyksi vélttaa lahijunaliikennettd vastaajat nimesivat rauhatto-
mat juna-asemat, paihtyneet matkustajat ja paremman mahdollisuuden mat-
kustaa bussilla junan sijaan. Turvallisuussyistd matkustamista ilmoitti valtta-
vansa seitseman prosenttia vastaajista. (HSL, asiakastyytyvéisyystutkimus
2016)

Turvattomimmaksi matkustaminen koettiin arki- ja viikonloppuiltaisin ja vii-
konloppudisin. Matkustajaméaariin suhteutettuna matkustajat kokivat néina
aikoina eniten epdmukavuutta, ja ndind aikoina myos valtetd&dn matkustamista
eniten. Tutkimuksen mukaan matkustajan kokemus turvallisuudesta oli sita
heikompi, mitd myohdisempana ajankohtana héan matkusti. (HSL, asiakastyy-
tyvaisyystutkimus 2016)

Tutkimus toteutettiin 7.-20.3.2016. Kyselyyn kutsuttiin vastaajia jakamalla
QR-koodilla ja linkill& varustettuja kutsukortteja lahijunaliikenteessa eri vii-
konpdiviné ja vuorokaudenaikoina. Tutkimus kerasi kahden viikon aikana la-
hes 5 000 vastausta.

1.3 Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuustyén
taustaa

Pa&kaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuutta ryhdyttiin kehittdméaan
systemaattisesti vuosille 2006-2011 laaditun p&&kaupunkiseudun joukkolii-
kenteen turvallisuusstrategian kautta. Pontimena turvallisuusasiakirjan laati-



miselle oli lilkenne- ja viestintdministerion vuonna 2005 koordinoima selvi-
tys turvallisuuden merkityksesta péaakaupunkiseudun joukkoliikenteessa.
LVM:n tutkimuksen mukaan héirikdinnin ja vékivallan kokeminen joukko-
liikenteessa oli merkittavéasti lisdantynyt. Tutkimusraportissa esitetddn mm.
joukkoliikenneinfrastruktuurin suunnitteluun ja kunnossapitoon, valvontaan
seka viestintaén, rahoitukseen ja eri osapuolten valisen yhteistyon kehittami-
seen liittyvié toimenpidesuosituksia.

Turvallisuusstrategia paivitettiin vuosille 2012-2016. Menneen strategiakau-
den aikana joukkoliikennetoimijoiden yhteystyo tiivistyi ja yhteistoiminnan
erés keskeisin saavutus oli lahiliikenteen yhteisen turvavalvomon perustami-
nen Liikenneviraston alaisuuteen. Samalla luotiin perusta joukkoliikennever-
koston toiminnalle. Joukkoliikenteen turvallisuusstrategian 2012-2016 alle-
Kirjoittajina oli 19 eri toimijaa. Kéytannon yhteistyo tiivistyi kuitenkin muu-
tamaan toimijaan, joiden toiminnan tuloksena luotiin pohja erilaisista verkos-
toista koostuvalle joukkoliikenteen turvallisuustydlle.

Turvallisuusstrategiasta on paivitetty paédkaupunkiseudun joukkoliikenteen
turvallisuusohjelma vuosille 2017-2021. Turvallisuusohjelma sisélt4d samoja
tavoitteita kuin aikaisemmat turvallisuusstrategiatkin. Turvallisuusohjelmaan
on sisdllytetty uusina uhkatekijoind joukkoliikenteen tietoturvallisuuteen
kohdistuvat loukkaukset seka joukkoliikennetta vastaan kohdistuvien terrori-
tekojen estamiseen varautuminen.

Uusiin uhkamalleihin varautumiseen ei enaa riita yksittaisten organisaatioi-
den véliseen yhteistydhon perustuva toimintamalli. VVaarojen ja uhkien torju-
misessa on entista olennaisempaa reaaliaikaisen tilannekuvan yllapitdminen.
Rajat ylittdvien uhkien torjunta edellyttdd verkostoitumista kansainvalisesti.
Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd jokainen joukkoliikenneorganisaatio pyrkii
I6ytdmaan vastinparinsa valtakunnan lahialueelta, vaan riittad, kun yksi toi-
mija osallistuu kansainvaliseen toimintaan ja jakaa avoimesti tietoa turvalli-
suusverkoston muille toimijoille.



2 Helsingin seudun litkkenne —kuntayh-
tyma joukkolitkenneviranomaisena

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymé toimii Euroopan parlamentin ja neu-
voston asetuksen (EY N:o: 1370/2007 seké joukkoliikennelain (869/2009)
mukaisena toimivaltaisena viranomaisena ja hoitaa muut viranomaistehtavét
sen mukaan, kuin asiasta on erikseen s&adetty. HSL:n viranomaistehtévia
ovat muun muassa suunnitella, kilpailuttaa ja tilata padkaupunkiseudun jouk-
koliikenne. Padkaupunkiseudun kuntien jatehuoltoa ja joukkoliikennettd kos-
kevasta yhteistoiminnasta annetussa laissa on maaritelty HSL:n jaseniné toi-
mivat padkaupunkiseudun kunnat, joita talla hetkella ovat Espoo, Helsinki,
Kauniainen, Vantaa, Kirkkonummi, Kerava ja Sipoo. Vuoden 2018 alusta
kuntayhtymaan liittyvat Siuntio ja Tuusula.

Joukkoliikenteen tarjonta on kattavimmillaan p&dkaupunkiseudun suurissa
vaestokeskittymissa, joita yhdistavat eri kulkumuotojen runkolinjat. Talla tar-
koitetaan tasaisen ja tihean vuorovélin omaavaa joukkoliikennevélinettd, joka
mahdollistaa suuren matkustajamaaran kuljettamisen. HSL hankkii bussi-,
raitiovaunu-, metro-, lautta- ja lahijunaliikennepalvelut ja vastaa Helsingin
seudun liikennejarjestelmasuunnitelman (HLJ) laatimisesta. HSL huolehtii
my®os joukkoliikenteen markkinoinnista ja matkustajainformaatiosta, hyvék-
syy taksa- ja lippujérjestelmén ja lippujen hinnat seké vastaa matkalippujen
tarkastuksesta.

HSL:lle ei ole lains&ad&nndn tasolla osoitettu joukkoliikenteen turvallisuu-
teen liittyvid suoranaisia tehtdva. HSL voi méaritell& joukkoliikenteen turval-
lisuuteen liittyvié tekijoitd laatutasokriteeriksi eri kulkumuotoja koskevissa
hankinnoissa ja hankintasopimuksissa.

Vaikka lainsd&ddannosta ei suoraan ole johdettavissa HSL:44 koskevia konk-
reettisia joukkoliikenteen turvallisuusvelvoitteita, koskee HSL:n toimintaa



kuitenkin valmiuslain (1552/2011) 12 § varautumisvelvoite. Varautuminen
on valmiussuunnittelua ja muuta etukateisvalmistelua, joilla varmistetaan
HSL:n tehtdvien mahdollisimman hyva hoitaminen seka toimintojen jatku-
vuus normaaliolojen hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Varautumisen ta-
voitteena on pyrkiéd ehkaiseméan ennalta héirio- ja kriisitilanteiden syntymi-
nen sekda luoda edellytykset hallita n&ita tilanteita ja niiden seurauksia. Va-
rautuminen sisaltdd myos hairio- ja kriisitilanteista toipumiseen liittyvét toi-
minnot. (HSL:n valmiussuunnitelma)

Varautuminen ja jatkuvuudenhallinta on toimintamalli, jolla HSL

« tunnistaa toimintansa riskit, hairidtilanteet ja riippuvuudet

e Organisoi ja toteuttaa menettelytavat hairididen, héairi6ti-
lanteiden ja poikkeusolojen varalle

o varmistaa litkennoitsijoiden kyvyn toimia héiridissé, hai-
ritilanteissa seka poikkeusoloissa ja

e Suojaa toimintansa intressit. (HSL:n valmiussuunnitelma)

2.1 Joukkoliikenteen turvallisuuden viitekehys

2.1.1 Turvallisuusohjelma 2017-2021

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusohjelmassa 2017-2021 on
kuvattu turvallisuuden painopistealueet toimenpiteineen. Turvallisuusoh-
jelma muodostaa padkaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuus toimin-
nan perustan. Alkaneelle viisivuotiskaudelle on tunnistettu joukkoliikenteen
turvallisuuden keskeiset painopistealueet seké niihin liittyvét toimenpiteet.
Turvallisuusohjelman tavoitteiden toteuttaminen yhdelle organisaatiolle olisi
hyvin haasteellista. Tdman vuoksi tavoitteiden saavuttaminen edellyttéa jouk-
koliikenteen toimijoiden verkostoitumista ja organisaatiorajat ylittavaa yh-
teistyotd. Turvallisuusohjelman painopistealueita ovat:

o turvallisuuden takaaminen matkustajille ja tyontekijoille,

e matkustajien ja tyontekijoiden tapaturmien véhentdminen,

o tietojarjestelmiin kohdistuvien uhkien torjunta ja varautu-
minen ja

e joukkoliikenteen turvallisuusverkoston toiminnan kehitta-
minen.



2.1.1.1 Joukkolitkenteessd matkustaminen ja tyoskentely on turvallista

Matkustaja —ja tyoturvallisuuden l&dhtékohtana on, ettd joukkoliikenteessa
matkustaminen on turvallista kaikkina vuorokauden aikoina riippumatta siita,
onko kyseesséd matkustaja vai joukkoliikenteen tyontekija. Turvallisuuden-
tunne ei saa laskea vaihdettaessa liikennevéalineesté toiseen tai poistuttaessa
liikennevalineestd asemalle tai pysékille. (Pdakaupunkiseudun joukkoliiken-
teen turvallisuusohjelma 2017-21)

Tavoitteen saavuttaminen edellyttaa, ettd turvallisuuteen vaikuttavien tekijoi-
den yllapito- ja toimintavastuut ovat selvilla. Esimerkiksi valaistuksen, es-
teettdmyyden sekda muun rakenteellisen turvallisuuden yll&pitdminen kuuluu
lahtokohtaisesti pysakki-, asema- ja rata-alueiden omistajille ja haltijoille.
Valvontakameroiden yllapito ja jarjestyksenvalvonta jakaantuvat niin ikaan
usealla eri toimijoille

2.1.1.2 Joukkolitkenteessd sattuvien tapaturmien mddrdd vihennetddn

Joukkoliikenteessa matkustajille ja asiakkaille tapahtuvista tapaturmista ei
ole selkeda kokonaiskuvaa. Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvalli-
suusohjelmaan on kirjattu tapaturmien ehkéisemiseen liittyviksi toimenpi-
teiksi yleisten vaaratekijoiden selvittdminen eri joukkoliikennemuodoissa.
Tapaturma-alttiimpien paikkojen selvittdmisen myota voidaan tarkastaa tur-
vallisuusohjeistoa sekd mitoittaa toimenpiteitd vaarojen ehkaisemiseksi.
(Paé&kaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusohjelma 2017-21)

Sopimussuhteisesti kuljetuspalveluja HSL:lle tuottavat toimijat eivét ole vel-
vollisia ilmoittamaan harjoittamassaan liikenteessd ilmenneista tapaturmista.
Osa toimijoista on yhdistanyt tyotapaturmiin liittyvan tiedon liikesalaisuu-
teen, eikd halua luovuttaa raportointia muille toimijoille. T&m& vaikeuttaa
turvallisuusohjelman tavoitteen saavuttamista. Tapaturmien méaran véhenta-
minen edellyttaisi kuitenkin tapahtuneiden poikkeamien syiden ja seurausten
analysointia.



2.1.1.3 Sdhkoisiin jarjestelmiin kohdistuvien uhkien torjunta ja varautumi-

nen

Sahkaiset jarjestelmét ja toiminnan digitalisointi ovat parantaneet joukkolii-
kennepalveluja, mutta aiheuttavat samalla teknologiariippuvuutta ja haavoit-
tuvuutta. Sahkaoisiin jarjestelmiin kohdistuvia riskeja voidaan hallita pita-
maélla tietoturvan teknisen ja osaamisen tasot mahdollisimman korkeina. L&h-
tOkohtana on, ettd tietojarjestelmien suojauksen taso on niin hyva, etta silla
pystytddn estamaan tietoturvaa tai matkustusturvallisuutta vaarantavat tun-
keutumiset HSL:n ja muiden joukkoliikennetoimijoiden jarjestelmiin. (Paa-
kaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusohjelma 2017-21)

Tietoturvauhkille Kriittisimpia tietojarjestelmia ovat raideliikenteen liiken-
teenohjauksesta vastaavat jarjestelmat. Naiden lisaksi joukkoliikenteen lippu-
ja informaatiojarjestelmat seka erilaiset asiakastietoja sisaltdvat rekisterit
ovat alttiita verkkorikollisten hyokkayksille.

2.1.1.4 Joukkolitkenneverkosto turvallisuuden ylldpitdjind

Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusohjelman mukaan turvalli-
suutta edistavien toimenpiteiden kohdentamiseksi joukkoliikenneverkoston
yhteistyon tiivistamista jatketaan kaikilla tasoilla. Turvallisuusohjelman tar-
koituksenmukainen toteuttaminen edellyttaa, ettd kaikki joukkoliikennetoi-
mijat ovat mukana toteuttamassa ohjelman mukaisia tavoitteita ja toimenpi-
teitd. Turvallisuustoimenpiteiden kohdentaminen perustuu mahdollisimman
reaaliaikaiseen tilannekuvaan, jota jaetaan joukkoliikennetoimijoiden muo-
dostamassa joukkoliikenneverkostossa.

2.2 Helsingin seudun liikenne joukkoliikenteen tilaa-
jana ja jarjestajana

HSL Kkilpailuttaa toimialueellaan jarjestettdvan joukkoliikenteen. Kéytan-
ndsséd HSL on tdhé&n mennessa kilpailuttanut eri kulkumuodoista vain linja-



autoliikenteen. HSL:II4 on ollut sopimus l&hijunaliikenteen jarjestdmisesta
VR-Yhtymé& Oy:n kanssa. Sopimuksen voimassaoloa jatkettiin vuoteen 2021
asti. HKL operoi metro ja raitiovaunuliikennettd ainakin vuoteen 2024
saakka. Taman jalkeen liikenne voidaan kilpailuttaa.

HSL:n tehtdvand on mm. paattdd ja hankkia toimialueensa bussi-, raitio-
vaunu-, metro-, lautta- ja ldhijunaliikennepalvelut sek& hoitaa muutoinkin toi-
mivaltaansa kuuluvaa joukkoliikennettd koskeva jasenkuntien keskindinen
seka jasenkuntien ja muiden tahojen vélinen yhteistyd. (HSL:n perusopimus)
Joukkoliikenteen tuvallisuuteen liittyvat jarjestelyt ovat kulkumuotokohtai-
set. Lahijunien, metron ja raitiovaunun turvallisuuteen liittyvat palvelut tuo-
tetaan liikenndintiharjoittajan toimesta. VR —Yhtyma kilpailuttaa hankin-
tansa. HKL hankkii metron ja raitioliikenteen jarjestyksenvalvontapalvelut
Helsingin kaupungin omistamalta palveluyhtiolta.

2.2.1 Linja-autoliikenne

Linja-autoliikenne on té&lla hetkelld ainoa HSL:n hankkima kulkumuoto, jossa
kuljetuspalvelua tarjoaa useampi erillinen yhtié. Muissa liikennemuodoissa
palvelun tarjoajana toimii yksi yhti0. Linja-autoliikenteen harjoittamiselle
asetetut turvallisuusvelvoitteet liittyvédt ajoneuvojen teknisiin ratkaisuihin
seka kuljettajan kelpoisuuksiin (mm. asetus ajoneuvojen rakenteesta ja varus-
teista 1256/1992). HSL kannustaa kilpailutuksen kautta liikenngitsijoita pa-
nostamaan teknisiin turvallisuusratkaisuihin, joita ovat mm. tallentavat val-
vontakamerat, kuljettajan turvaohjaamo seka jarjestelma, joka estda bussin
litkkumisen, jos auton ovi on avoinna.

HSL hankkii jarjestyksenvalvontapalvelut Kampin bussiterminaaliin viikon-
loppujen yoliikenteen ajaksi. Jarjestyksenvalvojat huolehtivat jarjestyksesta
ja turvallisuudesta mm. tarkastamalla, ettd kaikilla terminaaliin tulijoilla on
voimassa oleva matkalippu. Vastaavasti HSL hankkii jarjestyksenvalvonta-
palvelut Helsingin rautatientorin ja Elielin aukion yoliikenteeseen viikonlo-
puiksi. Tall4 alueella jarjestyksenvalvojat eivét tarkasta matkalippuja.

HSL:n hakemuksesta toimialueen poliisilaitokset ovat hyvéksyneet HSL-alu-
een linja-autot, pysékit ja terminaalit jarjestyksenvalvonta-alueiksi. HSL on
mukana puitesopimusjarjestelyssd, jonka kautta se jarjestdd muun muassa
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linja-autoihin kohdistuvan jarjestyksenvalvonnan. Linja-auton kuljettajilla on
Liikenneviraston (l&hiliikennealueen) turvavalvomon puhelinnumero, josta
he saavat tarvittaessa apua héiriétilanteisiin.

2.2.2 Suomenlinnan lautta

Suomenlinnan lauttaliikenteessa jarjestyksen yllapidosta lautalla vastaa aluk-
sen kapteeni ja henkilokunta. Merilain mukaan matkustaja on kuljetuksen ai-
kana velvollinen noudattamaan jérjestyksestd ja turvallisuudesta annettuja
méaarayksia. (Merilaki 674/1994; 15:4). Paallikolla ja hanta avustavalla hen-
kilolla on oikeus kayttda aluksessa tarvittaessa myos jarjestyksen yllapita-
miseksi tarpeellisia voimakeinoja. (Merisopimuslaki 756/2011; 13:8)

Suomenlinnan lautalle ei ole asetettu jérjestyksenvalvojia, koska laivan hen-
kilokunnan on katsottu suoriutuvan itsendisesti jarjestyksen yllapidosta.

2.2.3 Metro ja metroasemat

HSL tilaa metroon liittyvat kuljetus- ja yllapitopalvelut Helsingin kaupungin
liikennelaitokselta (HKL). HKL hankkii metron ja sen asemien turvallisuus-
palvelut ja laskuttaa palvelujen tuottamisesta HSL:&4. Metrossa toimii oma
turvavalvomo, joka muun muassa valvoo matkustajien ja tyontekijoiden tur-
vallisuutta. Metron tekninen valvomo valvoo metrojunien ja asemien teknista
turvallisuutta. Metrojunat, asemat ja asemien véliton laheisyys ovat jérjestyk-
senvalvonta-alueita, joihin on asetettu jarjestyksenvalvojia.

Metron turvallisuustilanteesta ei ole toistaiseksi ollut saatavilla raportointiin
perustuvaa tilannekuvaa.

2.2.4 Raitiovaunut

HSL tilaa metron tapaan raitiovaunujen liikenndinnin ja yll&pidon HKL:It4.
Vastaavasti raitiovaunuliikenteeseen liittyvét turvallisuuspalvelut jérjestaé
HKL. Raitiovaunuliikenteen valvomo toimii samoissa tiloissa yhdessé Lii-
kennevirastossa sijaitsevan paakaupunkiseudun liikenteenhallintakeskuksen
kanssa. Yhteisiin tiloihin sijoittuminen mahdollistaa mm. kaupunkiliikenteen
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kameroiden yhteisk&yton. Raitioliikenteen sujuvuuden kannalta reaaliaikai-
sen kuvan vélittyminen sujuvoittaa raitioliikenteen ja mahdollisten hairididen
hallintaa.

Raitiovaunujen turvallisuustilanteesta ei ole toistaiseksi ollut saatavilla rapor-
tointiin perustuvaa tilannekuvaa.

2.2.5 Lahijunaliikenne ja rautatieasemat

HSL tilaa vuoteen 2021 saakka toimialueensa junamatkustamiseen liittyvat
kuljetuspalvelut VR-Yhtyma Oy:ltd. HSL valmistelee junaliikenteen Kilpai-
luttamista, jonka my6ta on mahdollista, etté l&hijunamatkustamiseen liittyvia
kuljetuspalveluja tuottaisi jatkossa yksi tai useampi toimija. VR:1la on oma
turvavalvomo, joka valvoo osittain myos HSL-alueen liikennettd. HSL osal-
listuu lahijunaliikenteen turvallisuuskustannuksiin erillisen sopimuksen mu-
kaisesti. Lahijuna, asemat ja laiturit ovat jarjestyksenvalvonta-alueita, joilla
toimii sekd VR:n ettd Liikenneviraston asettamia jarjestyksenvalvojia.

Helsinki-Vantaan lentoasemalle ulottuvan kehéradan toiminnan aloittamisen
my0t4 Litkennevirastoon perustettiin l&hilitkennealueen turvavalvomo, jonka
paasaantdinen tehtava oli alun perin huolehtia Liikenneviraston omistuksessa
olevien asemien ja laiturien turvallisuudesta. Uudessa toiminnossa tunnistet-
tiin nopeasti turvallisuuteen liittyvét synergiaedut. Puitesopimusjarjestelyn
kautta Liikennevirasto mahdollisti useamman toimijan mukaan tulemisen tur-
vallisuusyhteistyon piiriin. Turvavalvomoon keskitettiin merkittdva maaré la-
hiliikenteen kameravalvonnasta. Valvontaan liitettiin mukaan myos sellaiset
linja-autoterminaalit, jotka sijaitsevat rautatieaseman yhteydessa. Linja-auton
kuljettajille on mahdollistettu suora yhteys turvavalvomoon.

Lahiliikenteen turvavalvomo tuottaa reaaliaikaista turvallisuustilannekuvaa.
Raportoinnin ja reaaliaikaisen kameravalvonnan perusteella turvallisuuteen
kohdennettuja resursseja voidaan kohdentaa sinne, missé tarve on suurin.

2.3 Tekninen turvallisuus ja turvallisuusjohtamisjarjestelméa

Joukkoliikenteen turvallisuuteen liittyva lainsaadéantd keskittyy paasaantoi-
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kennehenkiloston kelpoisuusehtoihin (mm. Laki rautatiejarjestelman liiken-
neturvallisuustehtévista 1664/2009 ja Liikenne- ja viestintdministerion asetus
matkalippujen tarkastajilta ja tarkastuksessa apuna olevilta jéarjestyksenval-
vojilta vaadittavasta koulutuksesta, 867/2006)

Lainsd&danto ei aseta erityisia edellytyksia minimitavoitteita matkustajatur-
vallisuuden osalta. Raideliikenteen turvallisuutta valvova Liikenteen turval-
lisuusvirasto (Trafi) edellyttda turvallisuusjohtamisjarjestelmaa rautatielii-
kenteen harjoittajilta (esim. VR) sek& rataverkon haltijoilta (esim. Livi).
(Ohje yksityisraiteen haltijan turvallisuusjohtamisjarjestelmasta, Trafi 2011).
Turvallisuusjohtamisjérjestelmén vaatimukset tulevat suoraan Euroopan
Unionin komission asetuksista. Uuden kaupunkiraideliikennelain myo6té
my6s metro- ja raitioliikenteeltd edellytetddn turvallisuusjohtamisjérjestel-
maa.

Turvallisuusjohtamisjérjestelmén kuvauksesta tulee ilmetd mm. miten opera-
tilviseen turvallisuuteen liittyvét toiminnot (esim. hata- ja poikkeustilanne-
suunnittelu, maaraysten noudattaminen) on jarjestetty. Turvallisuusjohtamis-
jarjestelmédan kuuluva olennainen osa on toiminnan suunnitteluun ja kehitta-
miseen liittyvien prosessien kuvaus. Téhdn osa-alueeseen kuuluvat mm. ris-
kien hallinta, siséinen auditointi, vaatimustenmukaisuuden hallinta, tiedon
kerddminen ja analysointi. Turvallisuusjohtamisjarjestelman kolmannen kes-
keisen elementin muodostaa taytdntéonpanoon liittyvat menettelytavat, joi-
hin siséltyvat mm. toimintaan liittyvd dokumentointi, tiedonvalitys, pate-
vyyksien hallinta sek& organisointi ja vastuut.

2.4 Yleista jarjestysta koskeva lainsdadanto

Jarjestyslaki (612/2003) korvasi vuonna 2003 kaupunkien ja kuntien jarjes-
tyssaannot. Jarjestyslaissa yleiselld paikalla tarkoitetaan mm. joukkoliiken-
teen kulkuneuvoa seké liikenneasemaa. Matkustajan velvollisuus kayttaytya
asianmukaisesti perustuu jarjestyslain 3 § normiin, jonka mukaan matkustaja
el saa vaarantaa yleista jarjestysta ja turvallisuutta metel6imélla tai uhkaa-
valla tai muulla vastaavalla pelkoa herattavalla kayttaytymisella.

Matkan aikana ilmeneviin hairidihin sovelletaan lakia jarjestyksen pitami-
sestd joukkoliikenteessd 472/1977). Lain 3 § on annettu kuljettajalle jarjes-
tyksen yllapitdmiseen liittyvid oikeuksia. Kuljettaja voi mm. kieltaytyé otta-
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masta matkustajaksi paihtynytta henkild, jonka voidaan vakivaltaisen, uh-
kaavan tai meluavan kayttdytymisensa perusteella paatelld todennakdisesti
aiheuttavan héiriota.

Kuljettajalla ja muulla liikennevélineen henkilékunnalla on my6s oikeus
poistaa kulkuneuvosta héiriétd aiheuttava matkustaja, joka kiellosta huoli-
matta on jatkanut hairion aiheuttamista. Jollei matkustajaa voida poistaa heti,
voidaan hénet tarpeen vaatiessa ottaa hanet kiinni, kunnes poistaminen on
mahdollista.

Myo6s matkustajalla on oikeus kuljettajan pyynnosta antaa hairiota aiheutta-
van matkustajan poistamiseksi tai kiinni ottamiseksi tarvittavaa apua. Lain 4
8:5sd on s&adetty henkiloston oikeudesta kayttdd voimakeinoja edellisissa
kappaleissa kuvattujen toimenpiteiden suorittamiseksi.

Vuoden 2017 alussa voimaan tulleessa laissa yksityisisté turvallisuuspalve-
luista (1085/2017) on saadetty muun muassa jarjestyksenvalvojien asettami-
sesta. Lain 28 § mukaan alueen tai paikan tai kulkuneuvon laht6paikan polii-
silaitos voi tietyin edellytyksin antaa luvan asettaa jarjestyksenvalvojia polii-
sin tai rajavartiolaitoksen avuksi. Pykalan yhteydessa on yksityiskohtainen
luettelo paikoista, joissa jarjestyksenvalvoja voi toimia luvan saatuaan. Jouk-
koliikenteen osalta jarjestyksenvalvoja voidaan asettaa liikenneasemalle sen
haltijan hakemuksesta tai joukkoliikenteen kulkuneuvoon kulkuneuvon hal-
tijan hakemuksesta.
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3 Joukkoliikenteen turvallisuuden jar-
jestaminen kansainvalisella tasolla

Joukkoliikenteen turvallisuuteen kuuluvien palvelujen organisoinnissa on
suuria eroja jo pelkéstdan eurooppalaisella tasolla. Ns. korkean uhan alueilla,
joukkoliikenteen turvallisuuden yllapitdminen on hyvin nékyva prosessi ja
usein turvallisuudesta vastaa joukkoliikennetoimijan kouluttama oma henki-
16st0, jolla saattaa olla hyvinkin laajat toimivaltuudet. Turvallisuuden val-
vonta on keskitetty paakaupunkiseudun tapaan turvavalvomoihin, joka yll&-
pitad turvallisuuden tilannekuvaa.

Turvallisuuden tuottaminen on kuitenkin usein sidoksissa vain tiettyyn kul-
kumuotoon ja saman kaupungin alueella saattaa olla yhta monta turvallisuus-
toimijaa kuin on kulkumuotoja. Turvallisuustoimijoiden vélill& saattaa olla
toimivaltaan perustuvia muureja, jotka hidastavat tarvittavaa yhteistoimintaa
erityisesti kriisitilanteissa. (Haastattelu Ahola & Muukkonen, maaliskuu
2017)
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4 Verkostot toiminnan organisoinnin
muotoina

Verkostoitumisessa sindllaan ei ole mitaan uutta, vaan toimintatapa on esiin-
tynyt eri olomuodoissa kautta ihmiskunnan historian. Joukkoliikenteessa ver-
kosto kuvaa joukkoliikennevélineiden muodostamaa kokonaisuutta, jossa yh-
della tai useammalla joukkoliikennevélineiden valisella vaihdolla, voi ver-
koston kattavuuden mukaan siirtyd paikasta toiseen vaivattomasti. Verkosto
—késite sopii hyvin myos kuvaamaan joukkoliikenneorganisaatioiden valista
yhteistoimintaa, jossa tavoitteena on tuottaa asiakkaille lilkkumiseen liittyvia
palveluita seka liikkumista helpottavia oheispalveluja.

4.1 Mika on verkosto

Verkosto —késitteelle voidaan antaa useita erilaisia merkityksié. Riitta Van-
hatalo on tarkastellut viitoskirjassaan ”Vuorovaikutuksen yhteys verkoston
rakenteeseen, toimintaan ja toimijoiden kokemuksiin” verkostojen muodos-
tumista ja toimintaa muun muassa vuorovaikutuksesta syntyvien riippuvuus-
suhteiden kautta. Vanhatalo on mm. méaritellyt verkoston niiden syntymisen
ja tavoitteiden kautta. Vanhatalon mukaan verkostoa luonnehtivat vakiintu-
mattomuus, joustavuus, oppiminen ja vaihtaminen, esimerkiksi tiedon vaihto.
Vanhatalon mukaan verkoston vuorovaikutussuhteita voidaan arvioida myos
tiheyden, keskeisyyden ja keskittyneisyyden mukaan. Vanhatalo on viitannut
Linnamaan (2004) tulkintaan siita, ettd verkostosuhteet perustuvat keskindi-
sen tuen ja jokaiselle toimijalle syntyvan hyddyn varaan. (Vanhatalo, 2008,
18)

Verkoston jasenet jakavat saman mielenkiinnon kohteen, ja verkosto muo-
dostaa suhteellisen pysyvan yhteison, jossa voidaan vaihtaa kokemuksia,
mielipiteitd ja tietoa sekd vaikuttaa tarkeind pidettyihin asioihin. Verkostot
voivat koostua joustavasti erilaisista toimijoista, joiden kokemuspiiri ja osaa-
minen muodostavat koko verkoston potentiaalin. (Vanhatalo 2008,18)

16



Toimijoiden erilaisuus asettaa verkoston toiminnalle oman haasteensa. Toisi-
naan toiminnan tavoitteet saattavat olla kesken&an ristiriitaisia. Erilaiset toi-
mijat voivat tuottaa vuorovaikutuksen kautta yhteisia merkityksia. Erilaiset
toimijat helpommin kyseenalaistavat vakiintuneita ja itsestaan selvia toimin-
tamalleja ja ajatustapoja. Siind piilee mahdollisuus monipuoliseen ja koko-
naisvaltaiseen asioiden kasittelyyn seké uusiin, luoviin ratkaisuihin (Vanha-
talo, 2008, 18)

4.2 Verkoston roolit ja vaarat

Vanhatalo on tarkastellut vaitoskirjassaan myos verkostotoimijoiden roolien
erilaistumista. Vanhatalon mukaan verkostoista 16ytyy toimijoiden rooleille
nelja erilaista kategoriaa. Roolit jakautuvat verkoston ytimen, keskikehan ja
ulkokehé&n rooleihin seka sekarooleihin, joita voi toteuttaa seka verkoston yti-
messa ettd ulkokehalld. (Vanhatalo, 2008, 74)

Verkoston ytimeen valikoituvat toimijat ovat Vanhatalon mukaan aktiivisim-
pia toimijoita, joilta edellytetdankin jasenten omia suhdeverkostoja, vaikutus-
kanavia ja tiedonhankintaa. Erilaisista taustoista huolimatta verkoston paat-
tajat kokevat yhteenkuuluvuutta ja jakavat yhteisia tavoitteita. (Vanhatalo,
2008, 75) Mita ulommaksi verkoston kehilla mennaan sitd enemman rooli
alkaa muistuttaa tarkkailijaa.

Paatoksenteon keskittyminen verkoston ytimeen voi my6s luoda hierarkki-
suutta verkoston rakenteeseen. Vanhatalo viittaa Linnamaan (2004) tutki-
mukseen, etta jos paatoksenteko keskittyy, se tuottaa verkostoonkin hierark-
kisuutta, mika on lahtokohtaisesti vierasta verkostojen toimintatavoille ja ar-
vostuksille (Vanhatalo, 2008, 145)
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Taulukko 1 Verkostotoimijoiden roolit (L&hde Vanhatalo)

Rooli Kuvaus

Ytimen roolit Paatoksentekija Ydinryhman kollektiiviseen paatoksen-
tekoon osallistuva jasen

Johtaja Keulakuva ja koko verkoston toiminnan
|ohtaja
Keskikehan roolit Paikallisaktiivi Vastuunkantaja alueen kehittamisessa ja

aktivinen verkostosuhteiden hyadyntaja

Hiljainen puurtaja Nakymaton, mutta tarvittaessa akfivoituva
uskollinen toimija

Toiminnan kohde Vastarooli tukijalle eli tuen tarvitsija

Ulkokehan roolit Tarkkailija Erilaisen viestinnan kautta toimintaa
aktivisesti seuraava sivustakatsoja

Vetaytyja Seka toiminnasta efta viestinnasta
ulkopuolelle jaava toimjja

Sekaroofit Informaation valittaja Vuorovaikutusta edistava, ideoita ja
aloitterta luova viestinvieja

Tukija Kannustaja ja muiden toiminnan aktivoija

Asiantuntija Erityisen asiantuntijuuden tai aseman
mukainen rooli

Vuorottelija Onnistunut roolin vaihtaja

4.3 Hierarkkisen organisaatiorakenteen muodostuminen

Organisaatiorakenteita ja niiden soveltuvuutta organisaation toimintaan on
tutkittu melko paljon. Usein ldhtdkohtana on organisaation strategia, jonka
ympdrille organisaatiomalli rakennetaan. Organisaation haasteeksi muodos-
tuu kuitenkin usein toimintaympériston muutosten ja strategian yhteensovit-
taminen. (Laamanen ym. 2005, 112).

Organisaation kasvaessa myds sen rakenne kasvaa ja alkaa muodostua erilai-
siatasoja, joilta koordinoidaan ja ohjataan muiden tasojen toimintaa vertikaa-
lisesti tai horisontaalisesti. Samalla organisaation hierarkia kasvaa ja muo-
dostuu ns. korkeita organisaatioita, joiden reagoiminen esimerkiksi toimin-
taympariston muutoksiin on hidasta ja byrokraattista. (Harisalo, 2008, 26-28).
Matalassa organisaatiossa tasojen maara on rajallisempi, mutta johtamistapa
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toimi kuitenkin paasaantoisesti ylhaalta alas. T&mé on ns. perinteinen hierark-
kinen organisaatio.

Padkaupunkiseudun joukkoliikennepalveluja tuottavat organisaatiot ovat
padsaantoisesti linjaorganisaatioita samoin kuin joukkoliikenteen tilaajana
toimiva HSL. Paésaantoisesti joukkoliikenneorganisaatioiden tehtévat ovat
sen luonteisia, ettd ne soveltuvat linjaorganisaatiokulttuuriin. Esimerkiksi
joukkoliikenteen hankintaan seka aikataulu- ja linjastosuunnitteluun on koh-
dennettu runsaasti organisaatioiden omia resursseja. Vaikka néihin tehtaviin
sisaltyy runsaasti yhteisty6té eri sidosryhmien kanssa, ei tdman seurauksena
synnyt kuitenkaan kohdan 5.1 tyyppista verkostoa. Joukkoliikenteen turvalli-
suustyodssa harvoin riittdd yhden organisaation resurssit vaan haasteiden ja
ongelmien ratkaisuun tarvitaan moniammatillisia taitoja ja osaamista. Jouk-
koliikennetoimijoiden muodostamat verkostot ovat mahdollisuus haasteiden
ja ongelmien ratkaisuun yhteistyssa eri organisaatioiden kanssa.

19



5 Paakaupunkiseudun joukkoliiken-
teen turvallisuusverkoston syntymi-
nen

Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusverkosto on kasvanut Lii-
kenneviraston hallinnoiman lahiliikenteen turvavalvomon ympérille. Turva-
valvomon perustaminen tuli ajankohtaiseksi kehdradan valmistumisen
myOtd. Lainsdddannon asettamat vaatimukset sekd térked rataosuus (kehd-
rata) antoivat pontta turvavalvomon nopealle perustamiselle.

HSL pyrki samaan aikaan l16ytamaan ratkaisun linja-autonkuljettajien tyotur-
vallisuudessa ilmenneisiin haasteisiin. Kehitteill& ollut lippu- ja informaa-
tiojarjestelmauudistus mahdollisti ns. turvanapin asentamisen linja-autoihin,
mutta halytyksille piti vield 16ytaa reaktiivinen taho. HSL:n tarve ja Liiken-
neviraston turvavalvomon perustaminen kohtasivat toisensa, jolloin syntyi
alku turvallisuusverkoston toiminnalle.

HKL sai valmiiksi Paloheindn joukkoliikennetunnelin ja avoinna oli vield,
miten jarjestdd metrosta ja raitioliikenteesta erillaén olevan tunnelin valvonta.
Melko nopeasti HKL oli mukana Liikenneviraston toiminnan suunnittelussa
ja turvallisuusverkoston toiminnassa.

VR liittyi luontevasti toimintaan mukaan, koska se operoi kaikki padékaupun-
kiseudun junalinjat. Heti toiminnan alettua sovittiin jarjestyksenvalvojien yh-
teistoiminnasta. Ei olisi jarkevad pitad kiinni vanhoista toimeksiantosopimus-
ten asettamista rajoitteista. Nopeasti rautateilld, asemilla ja liikennekeskuk-
sissa tydskenteli ennen ndkematdn maara turvallisuusalan ammattilaisia.

Joukkoliikenteen turvallisuusverkosto syntyi hetkessé, koska toiminnalle oli
tarve ja uudenlaisen toiminnan organisoimiseen tarvittiin tdydentdvéaé osaa-
mista, jota 10ytyi ympéaroivista organisaatioista. Viranomaiset olivat kiinnos-
tuneita pddsemaan mukaan toimintaan ja turvavalvomo tarjosi keskitetty rau-
tateiden ja lilkenneasemien kameravalvontanasta tarjosi hyvan tyokalun.
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5.1 Paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusverkos-
ton rakenne

Turvallisuusverkoston rakenteita on kuvattu liitteessa 1. Turvallisuusverkos-
ton ytimeen kuuluvat ’perustajajdsenind” Liikennevirasto, VR, HSL ja HKL.
Espoon ja Vantaan kaupungit ovat mukana toiminnan ohjauksessa, mutta ei-
vét osallistu joukkoliikenteen turvallisuuden joka péivéiseen operointiin. Lii-
kenneviraston, VR:n, HSL:n ja HKL:n edustajien paatyéna on turvallisuus.
Operatiivinen toiminta yhdistdd ndma toimijat verkoston sisakehélle.

Keski- ja ulkokehalla toimii joukko kolmannen sektorin edustajia, jota toimi-
vat esimerkiksi nuorisotyon parissa. Nama taydentavat turvallisuustoimijoita
ja osallistuvat aktiivisesti sosiaalisen turvallisuuden tuottamiseen partioi-
malla junissa, asemilla ja muualla missa potentiaalisia asiakkaita on. Turva-
valvomon palvelut ovat nuorisotyontekijoiden kaytettdvissa ja vastaavasti
turvavalvomon alaisuudessa tyoskentelevét jarjestyksenvalvojat saavat jar-
jestyksen yll&pidon kannalta relevanttia tietoa. Kolmannen sektorin edusta-
jillaon usein tietoa ilmidistd, joihin turvallisuustoimijat eivat omilla keinoilla
paase kasiksi.

Poliisi, tulli ja rajavartiolaitos osallistuvat turvallisuusverkoston toimintaan
esitutkintaa suorittavina viranomaisina. Viranomaiset toimivat eradnlaisessa
sekaroolissa toisaalta informaatiota valittavina asiantuntijoina ja usein infor-
maatiota pyytavéana toimijana. Turvavalvomolla on usein hallussaan tietoa,
joka on hyddyllista rikostutkijoille. Turvavalvomo seuraa reaaliajassa tapah-
tumia kameravalvonnan kautta ja raportoi turvallisuuspoikkeamista poliisille.
Tarvittaessa poliisi saa turvavalvomolta kuvamateriaalia kéyttonsa tai lahet-
t&a edustajansa seuraamaan tapahtumia kameran valityksella.

Turvallisuusverkoston ydin toimii laheisessa yhteistydssa linja-autoliiken-
nditsijoiden, vartiointiliikkeiden ja liikenneasemien toimijoiden kanssa. Use-
ammalla toimijalla on konkreettinen riippuvuussuhde Erillisverkkoihin, joka
mahdollistaa viestiyhteydet viranomaisverkon (virve) kautta.

Rajapinnasta kansainvalisiin toimijoihin vastaa paéasaantoisesti Liikennevi-
rasto ja VR. Turvallisuusverkoston toimijoiden kannalta relevantti kansain-
valinen tieto on kaikkien kaytettavissa.
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5.2 Turvallisuusodotukset

Turvallisuusverkoston toimijoille l1&hetettiin kysely (LIITE 2 ), jossa selvitet-
tiin heidan nakemyksiaan paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuus-
tilanteen kehittymisestd, odotuksista turvallisuusverkoston toiminnan kehit-
tdmisesta sekéd toimenpide-ehdotukset turvallisuuden lisdédmiseksi joukkolii-
kennevalineissa ja asemilla. Kyselyn liséksi turvallisuusverkoston ydinryh-
man j&senid haastateltiin vastaavilla teemoilla. Samalla selvitettiin turvalli-
suusverkoston jasenten rajapintoja muihin kotimaisiin ja kansainvalisiin toi-
mijoihin.

5.2.1 Verkostoidentiteetin muodostuminen

Joukkoliikenteen verkoston toimijoilta kysyttiin heidan kasitystaan turvalli-
suusverkoston toiminnasta. Vastaajat olivat sisdistaneet verkoston toiminnan
ennen kaikkea oman intressinsd kautta. ”On iso verkosto, jossa ovat kaikki
toimijat. Tama voi olla 16yhé ja aina kaikki eivat aktivoidu yhteistoimintaan
joka tilanteessa”. Verkosto itseohjautuu jo kahden vuoden toiminnan jalkeen;
yhden asian takia ei ole tarpeen aktivoida kaikkia.

” Verkoston sisélld on tarpeesta tai toiminnasta syntyvié soluja / pikkuver-
kostoja, jotka aktivoituvat eri tilanteissa tai ovat aktiivisia koko ajan.” Vas-
taus ilment4é samaa asiaa kuin edellinenkin kohta eli kysymyksiin haetaan
vastauksia niilta toimijoilta, joilla asiantuntemusta uskotaan olevan.

” Verkoston yhteyspisteet ja yhteydensaantitavat on oltava tiedossa ja vies-
tint4 on oltava sovittu.” On tirkedd, ettd verkoston tuki on kaytettdvissa sil-
loin kun sit4 tarvitaan. Avoimen viestinndn kautta kenellekdan verkostossa ei
jaa tunnetta, ettd jotain jatettdisiin kertomatta.

5.2.2 Verkostotoiminnan haasteet

Useissa vastauksissa tuli esille koko toimintaa uhkaavina haasteina resurssien
riittdméattomyys. ” Yhteinen resurssien kayttd. Yhteiset tavoitteet ja toiminta-
tavat on yleensa helppo 10ytad, mutta julkisen hallinnon rahankéytto on jos-
kus vaikeaa. Liséksi voi olla vaikeaa saada rahankaytostd vastaavat johtajat
ymmartdmaéan turvallisuuteen tarvittavien rahojen merkitys (ja summakin).”
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Toisaalta verkosto on muodostunut juuri siksi, ettd tarvittaessa voidaan hyo-
dyntad kaikkien resursseja yhteisesti, mutta toisaalta taas toiminnan kehitta-
minen ja teknisten valmiuksien kohottaminen vaativat resursseja.

Yhteistoiminta yksityisen turvallisuusalan kanssa koetaan niin ikaan haas-
teena, koska palvelujen kilpailuttamisesta on muodostunut prosessi, joka jat-
kuu kilpailun havinneen osapuolen valituksen kasittelyna. Palvelun tilaajalla
ei endd ole kaikissa olosuhteissa mahdollisuutta paattaa itsendisesti palvelun
tarjoajasta.

Turvallisuustoimijoilta odotetaan paljon nékyvia tuloksia. Vaikka matkusta-
jien tyytyvaisyys joukkoliikenteen turvallisuuden tasoon vaikuttaisi asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen perusteella olevan korkealla tasolla, ei tima kuvaa toi-
minnan vaikuttavuutta. Turvallisuusyhteistyon tiivistyminen on nakynyt po-
liisin tehtdvamaarien vahenemisena tietyilla asemilla, mutta tuloksia ei voida
sellaisenaan kayttaa vaikuttavuuden mittareina, koska niihin siséltyy muita-
kin muuttujia joukkoliikenteen asiakkaiden lisaksi.

Toisaalta haasteena nousivat esille myds toimijoiden vastakkaiset intressit.
Esimerkiksi liikennehenkilosto ei saa aina tarvittaessa tukea jarjestyksenval-
vojilta, koska he ovat “turvavalvomon tehtavilld”. Jarjestyksenvalvojista on
muodostunut tukihenkilditd, jotka turvaavat kuljettajien, konduktdorien ja
matkalipuntarkastajien toimintaa. Vaikka kaikilla em. ryhmilla on toimival-
taa puuttua matkustajan hairikointiin, ei asiassa uskalleta ryhtyd toimenpitei-
siin hairikdn vakivaltaisuuden vuoksi. Suuri osa tilanteista pystytaan selvitta-
maan puheen avulla, mutta jos asian hoitoon liittyy mahdollisuus fyysiseen
kontaktiin, on parempi, ettd voimakeinojen kayttoon koulutuksen saanut jar-
jestyksenvalvoja hoitaa tilanteen.

5.2.3 Turvallisuusverkoston nédkemys padkaupunkiseudun joukkolii-
kenteen turvallisuuden kehityksesta

Lahes kaikissa vastauksissa ydintoimintoina esille nostettiin matkustajien ja
henkilokunnan turvallisuuden takaaminen. (vastaavat tavoitteet myos paa-
kaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuusohjelmassa 2017-21). Kun
matkustajille saadaan entisestddn lisattya turvallisuuden tunnetta joukkolii-
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kenteessd, houkuttelee tdma liséé uusia matkustajia kayttamaan joukkoliiken-
nettd. Samalla joukkoliikenteen rahoituspohja laajenee ja ekologisesti kestédva
liilkkuminen kasvaa HSL.:n strategian mukaisesti.

Kyselyssa tunnistettiin saman tyyppisia turvallisuuspoikkeamia, mité asiak-
kaat ovat tuoneet esille asiakastyytyvaisyystutkimuksissa. Suurimpana mat-
kakokemusta heikentéavéan tekijan nahtiin hairiokayttaytyminen. Turvalli-
suusverkoston toimijat olivat myods huolissaan liikennevalineissé tapahtuvien
kaatumisten lisddntymisestd. Kaatumisia aiheuttavana tekijané esille nousivat
erilaiset mobiililaitteen. Matkustaja ei pida seisoessaan kiinni kulkuvélineen
turvatangoista vaan keskittyy mobiililaitteen kasittelyn. Kun kulkuneuvo jou-
tuu yllattden jarruttamaan, tapahtuu vaajadmatta kaatuminen. Asia koettiin
ongelmalliseksi erityisesti linja-autoissa.

Turvallisuustoimijoiden mukaan turvallisuuden tunne saattaa vaihdella mat-
kaketjun aikana. Kameravalvontaa pystytdan ulottamaan juna-asemille ja
linja-autoterminaaleihin, mutta pysékeilld ei ole ”valvovaa silmédid” ja usein
hairiot ja vakivallan kohtaaminen tapahtuvat pysékilla sen jalkeen kun mat-
kustaja on poistunut kulkuvélineestd. Myos taskuvarkaat toimivat matkaket-
jun eri vaiheissa.

5.2.4 Turvallisuusverkoston toiminnan kehittaminen

Kyselyn avulla selvitettiin mill& keinoin turvallisuusverkosto voi saavuttaa
paakaupunkiseudun joukkoliikenteelle asetetut turvallisuustavoitteet. Lahes
poikkeuksetta esille nousi toiminnan avoimuus ja yhteysty6hakuisuus. Toi-
minnalla haluttiin my®ds virallisempaa roolia, joka voisi perustua sopimus-
asiakirjaan. Myos sdénnollinen tiedon vaihto ja luottamus koettiin toimintaa
tukevina seikkoina.
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6 JOHTOPAATOKSET

Padkaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuustoimijoista on muotoutunut
kahdessa vuodessa turvallisuusverkosto, joka tayttdd verkostotoiminnan tun-
nusmerkit. Verkoston ytimessé on edustettuna padkaupunkiseudun joukkolii-
kenteen kaikki kulkumuodot. Ydin toimii laheisessa vuorovaikutussuhteessa
viranomaisten kanssa. Yhteistyon merkitys erityisesti poliisin kanssa koros-
tuu, koska lahiliikennealueen turvavalvomon kautta poliisille tulee entista
enemman joukkoliikenteeseen liittyvia tehtavia. Tama ei tarkoita sité, etta
joukkoliikenteessa olisi turvattomampaa kuin aikaisemmin. Turvavalvomon
toiminnalle on luonteenomaista reaaliajassa suoritettava valvonta, jonka an-
siosta hairiokayttaytymiseen ja ilmeneviin rikoksiin pystytaan puuttumaan jo
niiden tekovaiheessa. Turvavalvomoon seurannassa olevien kameroiden run-
sas lukumaaré seké jarjestyksenvalvojien liikkuvuus mahdollistavat aikai-
sempaa paremman turvallisuuspoikkeamien ennalta estavyyden, mutta myos
jalkeisselvittelyn.

Joukkoliikenteestd on myos tullut nuorisolle suosittu litkkumismuoto erityi-
sesti viikonloppuisin. Nuoret kokoontuvat viettdm&an aikaansa keskuksiin
kuten lentoasema, Tikkurila ja pddrautatieasema. Toisinaan vékeé saattaa ko-
koontua yhteen paikkaan runsaasti, jolloin on tarpeen keskittaa kaikki kéaytet-
tavissa oleva valvontaresurssi, jotta véltyttaisiin suuremmilta ongelmilta. Téal-
laisissa tapaukissa on luontevaa, ettd turvavalvomo ohjaa Liikenneviraston,
VR:n ja HSL:n resursseja. Tieto turvallisuuspoikkeamista valittyy myos tur-
vavalvomojen valilla. Tarve turvavalvomoiden véliselle yhteistyolle tulee en-
tisestddn korostumaan lansimetron avaamisen myota.

Turvallisuusverkoston toiminnan vaikuttavuuden kuvaavan mittariston kehit-
tdminen olisi mielenkiintoinen kehittdmiskohde. Vaikuttavuuden kuvaami-
nen lukumaarin perustuvilla mittareilla on ongelmallinen. Kaytanndssa mité
tehokkaammin turvallisuutta yllapidetaan, sitd enemmaén tehtévia kertyy jar-
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jestyksenvalvojille ja poliisille. Empiirisesti voisi arvioida, etta turvallisuus-
verkoston koordinoima yhteistoiminta vaikuttaa enemmankin rikosten selvit-
tdmisprosenttiin positiivisetsi kuin véhentaa esimerkiksi hairiokéayttaytymi-
sen madrad. HSL —alueella toteutetut turvallisutoimustutkimukset tukevat
toiminnan tuloksellisuutta, mutta tastakin huolimatta haasteena on edelleen
turvallisuuden tunteen yllapitdminen my6s myéhdisessa liikenteessa.

Turvallisuusverkoston hyvén yhteistyon perustana ovat myds sen jasenten
luottamus toisiinsa. Tdmé& antaa hyvéan pohjan toiminnan edelleen kehittdmi-
selle.
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Jaakko Heinild, HSL KYSELY LITE 2
Turvallisuusjohdon koulutusohjelman
kehittamistyo

JOUKKOLIIKENTEEN TURVALLISUUSVERKOSTON KEHITTAMISHANKE

Vastaaja Tehtava Tyopaikka

Jasenyydet kansallisissa turvallisuustyoryhmissa Jasenyydet kansainvalisissa turvallisuustydoryhmissa

1. Joukkoliikenteen turvallisuuden kehittdmisen kannalta keskeisia tahoja paakaupunkiseudulla ovat:
(virastot, yksityiset toimijat, operaattorit, viranomaiset)

2. Mita ovat mielestasi viisi tarkeinta tavoitetta paakaupunkiseudun joukkoliikenteen turvallisuudelle?

3. Milla keinoin tavoitteet voidaan mielestdsi saavuttaa?

4. Miten maarittelisit joukkoliikenteen turvallisuusverkoston?




Jaakko Heinild, HSL KYSELY LITE 2
Turvallisuusjohdon koulutusohjelman
kehittamistyo

5. Mika joukkoliikenteen turvallisuusyhteistydssa on mielestasi haasteellisinta? (turvallisuusverkoston
sisdisessd toiminnassa)

6. Mitd etuja katsot joukkoliikenteen turvallisuusyhteisty6lla olevan?

7. Mitka ovat mielestasi joukkoliikenteen turvallisuuden kannalta merkittavimmat uhkat?

8. Mika aiheuttaa turvattomuuden tunnetta joukkoliikenteessa?

9. Mainitse keskeisimmat toimenpiteet, joiden avulla joukkoliikenteen turvallisuutta voidaan lisata




